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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 176, Management et assurance de la
qualité, sous-comité SC 3, Techniques de soutien.

Cette premiere édition de I'ISO 10017 annule et remplace 'ISO/TR 10017:2003, qui a fait 'objet d'une
révision technique. Les principales modifications par rapport a I'édition précédente sont les suivantes:

— ilaétérévisé en tant que document d’'orientation a part entiére et aligné sur I'lSO 9001:2015.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

La variabilité est inhérente au comportement et au résultat de pratiquement tous les processus et
activités, méme dans des conditions de stabilité apparente. Cette variabilité peut étre observée, sur
I'ensemble du cycle de vie, dans les caractéristiques quantifiables des processus et dans les produits et
services qui en résultent.

Les techniques statistiques peuvent aider a mesurer, décrire, analyser, interpréter et modéliser la
variabilité (qu'il s’agisse d’'une quantité relativement limitée de données ou de grands ensembles de
données). L'analyse statistique des données peut permettre de mieux comprendre la nature, I'ampleur
et les causes de la variabilité. Elle peut aider a résoudre et méme a prévenir les problemes et a atténuer
les risques qui peuvent découler de cette variabilité.

Lanalyse des données a l'aide de techniques statistiques peut aider a la prise de décision et ainsi
contribuer a améliorer la performance des processus et les éléments de sortie qui en résultent.
Les techniques statistiques sont applicables aux données dans tous les secteurs, avec des résultats
potentiellement bénéfiques.

Les critéres permettant de déterminer la nécessité des techniques statistiques et 'adéquation de la ou
des techniques choisies restent la prérogative de 'organisme.

L'objectif du présent document est d’aider un organisme a identifier les techniques statistiques par
rapport aux éléments d'un systéme de management de la qualité tel que défini par I'ISO 9001:2015.
Lapplication de ces techniques peut apporter des avantages considérables en termes de qualité, de
productivité et de cofit.

Le présent document peut également étre utilisé en soutien d’autres systémes de management et
normes complémentaires, par exemple un systéme de management environnemental ou un systeme de
management de la santé et de la sécurité.
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