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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I'SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'lSO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec la
Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de droits
de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir
identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO 10019 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 176, Management et assurance de la qualité,
sous-comité SC 3, Techniques de soutien.
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Introduction

Dans le cadre des systtmes de management de la qualité, certains organismes choisissent d'en confier sa
réalisation a leur propre personnel, alors que d'autres utilisent les services de consultants externes. La
sélection d'un consultant revét un caractére important pour l'organisme, dans la mesure ou il assure que le
systeme de management de la qualité qui en résulte soit capable d'atteindre les objectifs fixés par I'organisme
de la maniere la plus efficiente et la plus rentable. Méme lorsqu'un organisme utilise les services d'un
consultant en systemes de management de la qualité, I'implication et I'engagement de la direction de
I'organisme au plus haut niveau est un facteur clé pour la réalisation d'un systtme de management de la
qualité.

La présente Norme internationale a pour objet de fournir des lignes directrices sur les facteurs a prendre en
compte lors de la sélection d'un consultant en systéemes de management de la qualité. Elle peut étre utilisée par
des organismes pour la sélection d'un consultant en systéemes de management de la qualité capable de
satisfaire aux besoins, aux attentes et aux objectifs spécifiques de réalisation du systtme de management de
la qualité. Elle peut étre également utilisée

a) par des consultants en systéemes de management de la qualité, en tant que lignes directrices pour les
services de conseils en matiére de systémes de management de la qualité, et

b) par des organismes de conseils, pour la sélection des consultants en systemes de management de la
qualité.
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Lignes directrices pour la sélection de consultants en systemes
de management de la qualité et pour l'utilisation de leurs
services

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale fournit des lignes directrices pour la sélection de consultants en systemes de
management de la qualité et pour I'utilisation de leurs services.

Elle est destinée a assister les organismes lors de la sélection d'un consultant en systémes de management de
la qualité. Elle fournit des lignes directrices sur le processus d'évaluation des compétences d'un consultant en
systemes de management de la qualité et fournit des éléments permettant de s'assurer que les besoins et les
attentes de l'organisme, relatifs aux services fournis par le consultant, seront satisfaits.

NOTE 1 La présente Norme internationale n'est pas destinée a étre utilisée a des fins de certification.

NOTE 2 La présente Norme internationale traite de la réalisation du systeme de management de la qualité, mais elle peut
également étre utilisée pour la réalisation de tout autre systeme de management si elle est adaptée de maniéere appropriée.

2 Reéférences normatives

Les documents de référence suivants sont indispensables pour I'application du présent document. Pour les
références datées, seule I'édition citée s'applique. Pour les références non datées, la derniére édition du
document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements).

ISO 9000:2000, Systemes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I'ISO 9000 ainsi que les suivants
s'appliquent.

3.1

réalisation du systéme de management de la qualité

processus d'établissement, de documentation, de mise en ceuvre, d'entretien et d'amélioration continue d'un
systeme de management de la qualité

NOTE La réalisation du systéeme de management de la qualité peut comprendre les éléments suivants:

a) lidentification des processus nécessaires au systeme de management de la qualité et leur application dans tout
I'organisme;

b) la détermination de la séquence et de l'interaction des processus identifiés;

c) la détermination des critéres et des méthodes nécessaires pour assurer |'efficacité du fonctionnement et de la maitrise
des processus identifiés;

d) [l'assurance de la disponibilité des ressources et des informations nécessaires au fonctionnement et a la surveillance
des processus identifiés;

e) la surveillance, la mesure et I'analyse des processus identifiés;

f) la mise en ceuvre des actions nécessaires pour obtenir les résultats planifiés et 'amélioration continue des processus
identifiés.
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