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Предисловие

Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией
национальных организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка
международных стандартов обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый
комитет-член, заинтересованный в деятельности, для которой был создан технический комитет,
имеет право быть представленным в этом комитете. Международные правительственные и
неправительственные организации, имеющие связи с ISO, также принимают участие в работах. Что
касается стандартизации в области электротехники, то ISO работает в тесном сотрудничестве с
Международной электротехнической комиссией (IEC).

Проекты международных стандартов разрабатываются в соответствии с правилами Директив
ISO/IEC, часть 2.

Основная задача технических комитетов заключается в подготовке международных стандартов.
Проекты международных стандартов, принятые техническими комитетами, рассылаются
комитетам-членам на голосование. Их опубликование в качестве международных стандартов
требует одобрения не менее 75% комитетов-членов, принимающих участие в голосовании.

Следует иметь в виду, что некоторые элементы настоящего международного стандарта могут быть
объектом патентных прав. ISO не может нести ответственность за идентификацию какого-либо
одного или всех патентных прав.

Международный стандарт ISO 10019 подготовлен Техническим комитетом ISO/TC 176
«Менеджмент качества и обеспечение качества», Подкомитетом SC 3 «Поддерживающие
технологии».
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Введение

При реализации системы менеджмента качества некоторые организации полагаются на свой
собственный персонал, но с некоторым использованием услуг консультантов со стороны. При
выборе консультанта организацией весьма важно исходить из того, что он должен обеспечить
способность созданной системы менеджмента качества достигать цели этой организации наиболее
результативным и эффективным способом. Но, даже используя услуги консультанта по
менеджменту системы качества, вовлеченность и приверженность высшего руководства
организации являются ключевыми факторами реализации системы менеджмента качества.

Настоящий международной стандарт указывает факторы, которые необходимо принимать во
внимание при выборе консультанта по системе менеджмента качества. Он может применяться
организациями при выборе такого консультанта, который способен удовлетворить ее
специфические нужды, обеспечить ожидаемые результаты и выполнить задачи, связанные с
реализацией системы менеджмента качества. Дополнительно этот стандарт может быть применен

a) консультантами по системе менеджмента качества в качестве руководящих указаний для их
деятельности в этой области и

b) организациями, которые дают рекомендации, как выбирать консультантов по системе
менеджмента качества.
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Руководящие указания по выбору консультантов по системе
менеджмента качества и использованию их услуг

1 Область применения

Настоящий международный стандарт дает руководящие указания по выбору консультантов по
системе менеджмента качества и использованию их услуг.

Он предназначен оказать помощь организациям при выборе консультанта по системе менеджмента
качества. Стандарт дает руководящие указания по процессу оценки компетенции консультанта по
системе менеджмента качества. Он также призван обеспечивать уверенность в том, что услуги
консультанта смогут удовлетворить потребности и ожидания организации.

ПРИМЕЧАНИЕ:

1. Настоящий международный стандарт не предназначен для применения в целях сертификации.

2. Настоящий международный стандарт касается вопросов реализации системы менеджмента качества, но в
то же самое время, он мог бы применяться для соответствующей адаптации к реализации любых других
систем менеджмента.

2 Нормативные ссылки

Указанные ниже нормативные документы являются обязательными для применения с настоящим
международным стандартом. Для жестких ссылок применяются только указанное по тексту
издание. Для плавающих ссылок необходимо использовать самое последнее издание нормативного
ссылочного документа (включая любые изменения).

ISO 9000:2000. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь

3 Термины и определения

В настоящем документе применяют термины и определения, которые даны в ISO 9000, а также
следующие.

3.1
реализация системы менеджмента качества
процесс учреждения, документирования, внедрения, поддержки и непрерывного
совершенствования системы менеджмента качества

ПРИМЕЧАНИЕ. Реализация системы менеджмента качества может включать следующее:

a) определение процессов, необходимых для системы менеджмента качества, и их применение в
структуре всей организации;

b) определение последовательности и взаимодействия выявленных процессов;
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c) определение критериев и методов, необходимых для обеспечения результативности как при
осуществлении, так и при управлении этими процессами;

d) обеспечение наличия ресурсов и информации, необходимых для поддержки этих процессов и
их мониторинга;

e) мониторинг, измерение и анализ этих процессов, принятие мер, необходимых для достижения
запланированных результатов и постоянного улучшения выявленных процессов.

3.2
консультант по системе менеджмента качества
человек, который помогает организации реализовать систему менеджмента качества, дает советы
или предоставляет информацию

ПРИМЕЧАНИЕ:

1. Консультант может помогать реализовывать систему менеджмента качества по частям.

2. Настоящий международный стандарт предоставляет руководство, которое позволяет отличать
консультанта, компетентного в вопросах системы менеджмента качества, от людей, которые не обладают
такой квалификацией.

4 Выбор консультанта по системе менеджмента качества

4.1 Входные данные для процесса выбора

4.1.1 Потребности организации и ожидаемые результаты

Когда организация выбирает консультанта по менеджменту качества, то ей следует определить
свои потребности и ожидаемые результаты от этого консультанта на основе комплексных задач по
реализации системы менеджмента качества. В процесс оценки и выбора консультанта по системе
менеджмента качества следует вовлекать исполнительное высшее руководство организации.

4.1.2 Роль консультанта

Процесс выбора предполагает учет роли консультанта по системе менеджмента качества в
реализации этой системы (см. приложение A). Как правило, роль консультанта заключается в
следующем:

a) помощь организации удостовериться в том, что замысел и выполнение системы менеджмента
качества соответствуют культуре организации, характеристикам, уровню образования и
специфике деловой среды;

b) иллюстрация концепций, касающихся менеджмента качества, в ясной и понятной форме по
всей структуре организации, обращая особое внимание на понимание и принятие принципов
менеджмента качества;

c) связь со всеми людьми, которые имеют отношение к менеджменту качества, на всех уровнях,
с активным вовлечением этих людей в реализацию системы менеджмента качества;

d) рекомендации и поддержка организации в определении соответствующих процессов,
необходимых для ее системы менеджмента качества; а также в определении относительной
важности, последовательности и взаимодействия этих процессов;
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