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Prologo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
denormalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia parala cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de
Normas Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros
para votacion. La publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de
los organismos miembros con derecho a voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de ningtin
derecho de patente.

La Norma Internacional ISO 10019 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién y
Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 3, Tecnologias de apoyo.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group del
Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién y aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes de los
organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espaiia, Estados Unidos de América,
México, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participanrepresentantesde COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando
desde su creacidn en 1999 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el &mbito
de la gestidn de la calidad.
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Introduccion

Enlarealizacién del sistema de gestidn de la calidad, algunas organizaciones deciden confiar en su propio
personal, pero algunas utilizan los servicios de consultores externos. La selecciéon de un consultor por
una organizacion es importante para asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad resultante
tiene la capacidad para cumplir los objetivos planificados de la organizacién en la manera mas eficiente
y econémica. Aun cuando se utilicen los servicios de un consultor de sistemas de gestion de la calidad,
la participacion y el compromiso de la alta direccidn de la organizacién son un factor importante para la
realizacion de un sistema de gestién de la calidad.

Esta norma internacional pretende proporcionar orientacion sobre los factores a tener en cuenta al
seleccionar a un consultor de sistemas de gestién de la calidad. Puede utilizarse por organizaciones
en la seleccidon de un consultor de sistemas de gestion de la calidad que sea capaz de cumplir con sus
necesidades, expectativas y objetivos especificos en la realizaciéon del sistemas de gestion de la calidad.
Puede adicionalmente ser utilizada por:

a) los consultores de sistema de gestion de la calidad, como directrices para la consultoria de sistemas
de gestion de la calidad, y

b) las organizaciones de consultoria, para la seleccidn de los consultores de sistemas de gestion de la
calidad.
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Directrices para la seleccion de consultores de sistemas de
gestion de la calidad y la utilizacion de sus servicios

1 Objetoy campo de aplicacion

Esta norma internacional proporciona orientacidon para la seleccién de consultores de sistemas de
gestion de la calidad y la utilizacion de sus servicios.

Estd prevista para ayudar a las organizaciones cuando se selecciona un consultor de sistemas de
gestidn de la calidad. Aporta orientacién sobre el proceso para evaluar la competencia de un consultor
de sistemas de gestion de la calidad y proporciona confianza en que se cumpliran las necesidades y
expectativas de la organizacién con respecto a los servicios de los consultores.

NOTA1 Esta Norma Internacional no esta prevista para ser utilizada con propdsitos de certificacion.

NOTA2  Aunque esta Norma Internacional esta dirigida a la realizacion del sistema de gestién de la calidad,
también podria utilizarse con la adaptacién apropiada para la realizacién de otros sistemas de gestion.

2 Referencias normativas

Las normas que a continuacién se indican son indispensables para la aplicacién de esta norma. Para las
referencias con fecha, sélo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima
edicién de la norma (incluyendo cualquier modificacién de ésta).

IS0 9000:2000, Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 9000,
ademas de los siguientes.

31

realizacion del sistema de gestion de la calidad

proceso de establecimiento, documentacioén, implementacién, mantenimiento y mejora continua de un
sistema de gestion de la calidad

Nota 1 ala entrada: La realizacién del sistema de gestidn de la calidad puede incluir lo siguiente:

a) identificar los procesos necesarios para un sistema de gestién de la calidad y su aplicacién a través de la
organizacion;

b) determinar la secuencia e interaccion de los procesos identificados;

¢) determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como el control de los
procesos identificados sean eficaces;

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la operacién y seguimiento
de los procesos identificados;

e) realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de los procesos identificados;

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los
procesos identificados.
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