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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'I[SO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 159, Ergonomie, sous-comité SC 5,
Ergonomie de l'environnement physique.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition (ISO 10551:1995), qui a fait 'objet d'une
révision technique. Les principales modifications par rapport a I'’édition précédente sont les suivantes:

— modification du titre;

— reformulation du Domaine d’application;
— ajout de nouvelles références a I'Article 2;
— ajout de nouvelles entrées a I'Article 3;

— en 5.2.1, ajout d'une échelle unipolaire;
— modification de 'Annexe B;

— ajout des Annexes C a G.
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Introduction

A partir du présent document, il est possible de construire des échelles subjectives pouvant étre
utilisées pour demander a des personnes ce qu’elles pensent de leur environnement physique. C’est-
a-dire si elles le trouvent trop chaud, s’il y a du bruit et s’il est génant, si la lumiére est trop forte, s’il y
a une mauvaise odeur, etc. En construisant les échelles et en les utilisant a bon escient, il est possible
de savoir, a moindre colit, comment des personnes trouvent leur environnement. Les informations
obtenues peuvent étre utilisées pour rendre compte de la qualité environnementale et pour déterminer

comment améliorer 'environnement.

Les personnes sont exposées a divers environnements physiques qui peuvent avoir une incidence
sur leur santé et sécurité, leur confort et leurs performances. Une méthode importante d’analyse des
environnements physiques, notamment lorsque les constructions psychologiques comme le confort ou
la satisfaction sont examinées, consiste a utiliser des échelles subjectives. Le type d’échelle utilisée et
la facon dont elle est mise en ceuvre sont importants en ce qu’ils influent sur les réponses subjectives
des personnes. Il existe des principes de construction des échelles et des procédures pour leur mise en
ceuvre qui réduisent le biais et assurent la validité et la fiabilité de la réponse. Il existe également des
types d’échelles génériques qui peuvent étre utilisés pour les stimuli environnementaux, par exemple
des échelles en fonction desquelles les personnes évaluent une sensation, le confort, I'acceptabilité ou
une préférence, etc.

Le présent document donne une description des principes de construction des échelles et des procédures
pour leur utilisation. Il donne également des exemples d’échelles couramment utilisées pour les aspects
environnementaux. Le présent document ne normalise aucune échelle particuliére mais fournit les
principes a partir desquels il est possible de construire des échelles appropriées. Il est nécessaire pour
assurer une production cohérente d’échelles valables et fiables. Il est particulierement utile a ceux qui
souhaitent conduire une enquéte environnementale, par exemple pour évaluer la satisfaction de ceux
qui occupent des postes dans des batiments ou autres espaces neufs ou existants, ou les environnements
suscitant une insatisfaction et ou un diagnostic des problémes est requis, ainsi que pour ceux qui
étudient la relation entre les conditions de I'environnement physique et la perception humaine. Une
approche cohérente de la construction et de I'utilisation des échelles subjectives permet également de
comparer de maniére pertinente les données provenant d’études réalisées dans le monde entier.

Le présent document fait partie d'un ensemble de Normes internationales relatives a I'évaluation du
confort, de la contrainte et de I'astreinte dans les environnements physiques.

Cette série concerne en particulier les points suivants:

1) établissement de spécifications relatives aux méthodes de mesure et d’estimation des parameétres
physiques caractéristiques des environnements;

2) établissement de méthodes pour I'évaluation de la contrainte dans les environnements.

Le présent document propose un ensemble de spécifications relatives a une évaluation experte directe
du confort ou de I'inconfort exprimés par des personnes soumises a divers degrés de contrainte pendant
les périodes passées dans les environnements physiques. Les données fournies par cette évaluation
peuvent étre utilisées par elles-mémes pour compléter les méthodes physiques et physiologiques
d’évaluation des charges. Les méthodes font partie d'une approche psychologique qui consiste a
recueillir, s’il y a lieu, les opinions émises en situation réelle par des personnes exposées aux conditions
étudiées (diagnostic); ces méthodes peuvent ainsi compléter les données fournies par des approches
prédictives décrites ailleurs dans cet ensemble de normes. Les informations fournies dans le présent
document peuvent étre utilisées pour construire des échelles subjectives valables servant a déterminer
comment des personnes se sentent dans leur environnement physique. Le présent document ne contient
pas de recommandations sur la conception et l'application des questionnaires, méme si les échelles
peuvent étre utilisées dans la construction de questionnaires.

Si I'on souhaite solliciter de personnes exposées aux environnements leurs vécus correspondants,
ou s’'informer de leur attitude culturelle pour mieux adapter les échelles de jugements subjectifs,
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