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Este documento es una version con marcas de revision, publicada a titulo informativo.
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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de 6 de las mornras
i i i través

de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, M
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todm-hnm_ de normalizacién electrotécnica.
En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar est=a
n_ para su mantenimiento posterior. En particular deberia
tomarse nota de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO.
. las reglas editoriales
dela pm-te-l- de las Directivas ISO/IEC: www.iso.org/directives).

Cualquier nombre comercial utilizado en i 6 6 i

una recomendacion.

e

Para el significado
de los términos especificos de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi
como .informacién de la adhesmn de ISO a los pr1nc1plos de la Organizacion Mundial del
Comercio ) respecto a los

véase fesiguientedirecetémrrttpr/FrwwwrisororgAsoforewordtmwww.iso.org/iso/foreword.html.

ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC 1, Sistemas de gestion ambiental,

Esta edicion anula 'y sustltuye a la segn-rrd-u- edicion (NermraISO 14001:
ha sido revisada técnicamente. i dert
ISO 14001:
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Introduccion

0.1 Antecedentes

Ellogro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera esencial para satisfacer
las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
necesidades. El desarrollo sostenible como vb;e&-rwﬁ se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares”
de la sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y w i
rendicién de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez mas estrictas;

presiones crecientes con relacién a la contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion
inapropiada de residuos, cambio climdtico, degradacién de los ecosistemas érdida de biodiversidad.

conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con
relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestion ambiental, cuyo objetivo
es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad.

0.2 Objetivo de un sistema de gestion ambiental

7

a las organizaciones
un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. w requisitos
que permitan que una organizacién logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de
gestién ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental p-u-ed-rpra-purermm— informaciéon a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

— laproteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de impactos ambientales adversos;

— la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la organizacion;

— el aioio ala orianizacién W

— lamejora del desempefio ambiental;

— el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica, distribuye, consume y

lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una perspectlva de ciclo de vida que
ue los impactos ambientales i

a otro punto del ciclo de vida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales que p-ueduﬂs-u-el-re-suh:ad-u- de implementar
alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;

— la comunicacién de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.

e

) )

imrd itorsteptesd

0.3 Factores de éxito

El éxito de un sistema de gestién ambiental depende del compromiso de todas las funciones y niveles de la
organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades
de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen mm- estratégicas y de competitividad. La alta direccion
puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la integracion de la gestion ambiental
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a sus procesos de negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, alinedndolos con otras prioridades
de negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de
la implementacion exitosa de estaNornratrtermaciomateste documento se puede usar para asegurar a las
partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz. Sin embargo, la
adopcion de los requisitos de este documento no garantiza en si misma resultados ambientales 6ptimos.

Sirembarso—ta-rdonertnd Neorret e . L Herretors—prrrriorerriad
éptimros—La aplicacién de estaNornratrtermactomatlos requisitos de este documento puede ser diferente

de una organizacidn a otra debido al contexto de la organizacion. Dos organizaciones pueden llevar a cabo

actividades similares, pero pueden tener diferentes requisittos—tegates—y—otros—requisitesobligaciones de

compliance, diferentes compromisos de politica ambiental, diferentes tecnologias ambientales y diferentes
objetivos de desempefio ambiental, y aun asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de estaNornra
frrtermractomateste documento.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestiéon ambiental variara dependiendo del contexto

de la organizacidn, el alcance de su sistema de gestién ambiental, sus requisites—tegates—y—otros
requisitesobligaciones de compliance y 1a naturaleza de sus actividades, productos y servicios, incluidos sus

aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados.
0.4 Modelo planificar-hacer-verificar-actuar

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada
uno de sus elementos individuales;y-septrede-deseribir. Se describe brevemente asi:

— Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

— Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

— Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

— Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

La Figura 1 ilustra como el marco de referencia mtreduetdo-emrestaNorma-intermactoratutilizado en este
documento se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a
comprender la importancia de un enfoque de sistema.
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Figura 1 — Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en estaNermainternacionat

este documento

0.5 Contenido de estanorma-interiracionateste documento

EstaNornraintermactomatEste documento es conforme con los requisitos de [SO para normas de sistemas de
gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de-atte-mivetarmonizada, texto esencial idéntico y términos
usuarios en la implementacion de

comunes con definiciones esenciales, diseflados para beneficiar a los
multiples normas ISO de sistemas de gestion.
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no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestidn,

W

tales como los de gestion de la calidad, salud y seguridad ocupacional, de la energia o financiero. Sin
embargo, w permite que una organizacién use un enfoque comuin y
un pensamiento basado en riesgos para integrar su sistema de gestiéon ambiental con los requisitos de otros
sistemas de gestion.

contiene los requisitos utilizados para evaluar la
conformidad. Una organizaciéon que desee demostrar conformidad con i i
puede:

— realizar una autodeterminacién y una autodeclaracién:l 0

— Dbuscar la confirmacion de su conformidad por partes que tengan interés en la organizacién, como por
ejemplo los clientes:l 0

— buscar la confirmacion de su autodeclaracién por una parte externa a la organizacién:l 0

— buscarlacertificacion/registrode susistemade gestion ambiental porunaparte externaalaorganizacion.

El Anexo A proporciona informacién aclaratoria iara evitar la interpretacién errada de los requisitos de

« 7y - .7

« ) -

. ]/ . l l. . . ] . l ] ] e .
e ’
)
] < . 7 l. ]F] ;l.

Capitulo A.3
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Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

W especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que
una orgamzac1on uede usar para mejorar su desempefio ambiental. Ea-presente-morma-internaciomat-esta
uso por una organizacion que busque gestionar sus responsabilidades

ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su

sistema de gestion ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacién y a sus
partes interesadas. Ereﬁmmmdm-deh-mmm—bsi resultados previstos

de un sistema de gestion ambiental incluyen:

— lamejora del desempefio ambiental;

— el cumplimiento de M

— el logro de los objetivos ambientales.

es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su
tamano, tipo yl naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de
ciclo de vida. no establece criterios de desempeiio ambiental
especificos.

se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar
51stemat1camente la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con esta=Nernra
no son aceptables a menos que todos los requisitos estén incorporados en el

sistema de gestion ambiental de una organizacién, y que se cumplan sin exclusiones.

2 Referencias normativas

No se citan referencias normativas_.

3 Términos y definiciones

Paralos prvpsﬂm- de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

—

Pl i Iea A8 ISOASPBRIBIERH s vvvv o org b
S BleEiFopedia A ECAISpAIBIEEH ps:/www clctropedia.org
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3.1 Términos relacionados con la organizacién y elliderazgo

3.1.1
sistema de gestion
conjunto de elementos de una organizacién (3=+%3.1.5) interrelacionados o que interactian para establecer

potitieas; -3.1.3. objetivos (3.2.5I-y procesos (3-3-53.3.4) para elHegro—de - estos

objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede una sola disciplina o varias disciplinas=fpor

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema _incluyen la estructura fzacron , los roles y las
responsabilidades, 1a planificacion y la operacionstaevatoaciomrytarejoratdetdesempeto .
Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacién, funciones

especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacién, o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

3.1.2
sistema de gestion ambiental

parte del sistema de gestién (3.1.1) usada para gestionar aspectos ambientales (3.2.2), cumplir tesrequisitos
st (3.2.9) y abordar los riesgos y oportunidades

(8=2%%3.2.10)

Capitulo 4

3.1.3

politica-amibrientat
intenciones y direcciéon de una organizacion (3=+43.1.5), retactorradas-—corret—desempefoambienta{S++5

como las expresa formalmente su alta direccion (3=+53.1.6)

3.1.3 3.4.11)
F44
organizacion

persona o grupo de personas que tierrent - sus propias funciones ¥ - responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos (3.2.5)

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizaciéon incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaiia,

corporacidn, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacién benéfica o institucion, o una parte o combinacién de
éstas -, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

3.1.2
335

alta direccion
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién (3.1.43.1.5) al mas alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.
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Nota 2 ala entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.1.1) comprende solo una parte de una organizacién, entonces
“alta direccion” se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

346

3.1.7

parte interesada

persona u organizacion (3+43.1.5) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad

EJEMPLO Clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales,
inversionistas, empleados.

Nota 1 ala entrada: “Percibirse como afectado” significa que esta percepcién se ha dado a conocer a la organizacién.

3.2 Términos relacionados con la planificacion

3.2.1

medio ambiente

entorno en el cual una organizacién (3+43.1.5) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

Nota 1 a la entrada: El entorno puede abarcar desde el interior de una organizacién hasta el sistema local, regional y
global.

Nota 2 a la entrada: El entorno se puede describir en términos de biodiversidad, ecosistemas, clima u otras
caracteristicas.

3.2.2

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién (3=+43.1.5) que interactiia o puede
interactuar con el medio ambiente (3.2.1)

Nota 1 a la entrada: Un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales (3.2.4). Un aspecto
ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos ambientales significativos.

Nota 2 ala entrada: La organizacidon determina los aspectos ambientales significativos mediante la aplicacion de wmoo
mréseritertos criterios establecidos.

3.2.3
condicion ambiental
estado o caracteristica del medio ambiente (3.2.1), determinado en un punto especifico en el tiempo

3.2.4

impacto ambiental

cambio en el medio ambiente (3.2.1), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.2.2) de una organizacion (3=+43.1.5)

3.2.5
objetivo
resultado a lograr

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Nota 2 ala entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales comorfirramcreras; desatudyseguridadt
yﬂmhmﬁr@mﬁmhm&rﬁnﬂmﬁrrﬁﬂﬂmﬁm finanzas, seguridad y salud y medio
ambiente (3.2.1). Pueden ser, por ejemplo, para toda la organizacién, paraproyectos;productos;Serviciosy 0 para un
proyecto, producto, servicio o procesos(3=35)) proceso (3.3.4) especifico.

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado previsto, un
proposito, un criterio operacional, un objetivo ambiental (3.2.6) o mediante el uso de otros términos con un significado
similar (por ejemplo, firratidad proposito, objetivo global o meta).
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