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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacidn.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestién ambiental, Subcomité
SC 4, Evaluacion del comportamiento ambiental (EPE), en colaboracién con el Comité Europeo de
Normalizacién (CEN) Comité Técnico CEN/SS S26, Gestion medioambiental, conforme al acuerdo de
cooperacion técnica entre ISO y CEN (Acuerdo de Viena).

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera edicion (ISO 14063:2006), que ha sido revisada
técnicamente. Los cambios principales en comparacion con la edicién previa son los siguientes:

— la definiciéon de objetivo de comunicacién ambiental (3.7) se ha modificado para que esté en
consonancia con la definicion de objetivo en la Norma ISO 14001:2015;

— se hanincluido referencias a redes sociales;
— se ha actualizado la Tabla A.1 para incluir normas revisadas.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaifiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 207, Gestién ambiental, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos de
América, México, Panama, Pert y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 207/STTF, viene desarrollando
desde su creacidn en el afio 1999 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestién ambiental.
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Introduccion

En la economia global actual, 1a comunicacién sobre valores, acciones y desempefio ambientales se han
convertido en una actividad esencial de las organizaciones, debido tanto al incremento del interés y de
la inquietud publica, como a las actividades gubernamentales relacionadas con el medio ambiente. Las
organizaciones de todo el mundo se enfrentan cada vez mas a la necesidad de facilitar informacién para
apoyar posiciones y acciones politicas, asi como para presentar y explicar las implicaciones ambientales
de sus actividades, productos y servicios. También existe una necesidad creciente de escuchar a las
partes interesadasy de incorporar sus puntos de vista y sus requisitos en el contexto de la comunicacion
ambiental.

Las organizaciones tienen la necesidad de obtener y proporcionar informaciéon y responder a cuestiones,
inquietudes y programas ambientales. Ademas, con la disponibilidad general de dispositivos como
teléfonos inteligentes y tabletas, la comunicacion es casi instantanea, lo que requiere que la organizacion
pueda responder a cualquier cuestion o solicitud de informacién de manera oportuna. La informacion
que se vaya a comunicar esta influenciada por factores tales como la localizacién y distribucién
geografica de la organizacidn, el tamafio y el tipo de actividades. Se incluyen a continuacién algunas
razones que podrian motivar la comunicacion:

— el interés de la organizacion por compartir informacidn sobre sus practicas ambientales;

— una solicitud de informacién hecha por empleados o por inversores, una entidad gubernamental, un
grupo comunitario, un cliente o proveedor, o cualquier otra parte interesada;

— la necesidad de discutir con las partes interesadas, especialmente con grupos objetivo, una accion
propuesta por la organizacién tal como la expansion de una instalacion existente, el emplazamiento
de una nueva instalacién o el lanzamiento de un nuevo producto o servicio;

— la gestion del riesgo ambiental;
— los requisitos legales y otros requisitos;
— larespuesta a las propuestas (negativas o positivas) de las partes interesadas;

— larespuesta a acusaciones falsas y/o maliciosas de irregularidad ambiental de partes que intenten
desacreditar a la organizacion para promover sus agendas;

— la creciente importancia de tratar cuestiones ambientales.

La comunicacién ambiental es el proceso de compartir la informacién ambiental con el fin de generar
confianza y credibilidad y crear alianzas, para incrementar la toma de conciencia y para su uso en la
toma de decisiones. Los procesos utilizados y el contenido de una comunicacién ambiental, variaran
seguin los objetivos y las circunstancias de la organizacion, y pueden construirse basandose en
informacién esencial.

La comunicacién ambiental es una actividad que va mas alla de la elaboracién de informes ambientales.
Tiene muchos propésitos y adquiere muchas formas. La comunicacién ambiental, puede ser ad
hoc o planificada. La comunicacién ambiental ad hoc ocurre, por ejemplo, cuando el director de una
instalacion asiste a un evento en la comunidad y contesta sus preguntas. La comunicacion planificada
puede abarcar desde una participacion limitada hasta una participacion total de las partes interesadas,
como se muestra a continuacion.

a) La comunicaciéon unidireccional ocurre cuando la organizacién distribuye informacién, por
ejemplo, cuando una organizaciéon emite un informe ambiental sin oportunidad para preguntas o
discusiones.

b) La comunicacién bidireccional ocurre con el intercambio de informaciéon y de ideas entre la
organizacion y las partes interesadas.

c¢) En la toma de decisiones participativa, incluida la retroalimentacion efectiva que afecta a la
organizacién o a la comunicad local, una organizacién colabora con las partes interesadas.
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