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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'[SO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'1SO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par 1'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'lSO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 1'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 207, Management environnemental,
sous-comité SC 4, Evaluation de la performance environnementale, en collaboration avec le comité
technique CEN/SS S26, Management environnemental, du Comité européen de normalisation (CEN)
conformément a I'’Accord de coopération technique entre I'ISO et le CEN (Accord de Vienne).

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiere édition (ISO 14063:2006), qui a fait 'objet d'une
révision technique. Les principales modifications par rapport a I'’édition précédente sont les suivantes:

— modification de la définition d’objectif de communication environnementale (3.7) de sorte a
I'harmoniser avec la définition d’objectif de 'ISO 14001:2015;

— ajout de références aux réseaux sociaux;
— mise a jour du Tableau A.1 pour correspondre aux normes révisées.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a l'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Dans I'’économie mondiale d’aujourd’hui, la communication sur les valeurs, les actions et la performance
dans le domaine de l'environnement est devenue une activité essentielle pour les organismes en
raison de l'inquiétude et de l'intérét grandissants de l'opinion publique, et aussi du fait des activités
gouvernementales menées en matiére d’environnement. Les organismes du monde entier sont de plus
en plus confrontés a la nécessité de fournir des informations a I'appui de leurs positions politiques et
de leurs actions, et de présenter et d’expliquer les implications environnementales de leurs activités,
produits et services. Il existe également un besoin croissant d’écouter et d’'intégrer les points de vue et
les exigences des parties intéressées dans le cadre de la communication environnementale.

Les organismes ont besoin d’'obtenir et de fournir des informations sur les enjeux, les préoccupations et
les programmes environnementaux et de réagir par rapport a ces sujets. De plus, avec la disponibilité
générale de dispositifs tels que les téléphones intelligents et les tablettes, la communication est presque
instantanée, ce qui exige que l'organisme soit en mesure de répondre a toute question ou demande
d’'information en temps opportun. Les informations a communiquer sont influencées par des facteurs
tels que la localisation et la répartition géographique de I'organisme, sa taille et ses types d’activités.
Voici quelques raisons susceptibles d’encourager la communication:

— l'intérét pour 'organisme de communiquer des informations sur ses pratiques environnementales;

— une demande d’informations formulée par les employés ou les investisseurs, un organisme
gouvernemental, une association, un client ou un fournisseur ou toute autre partie intéressée;

— le besoin de discuter avec les parties intéressées, notamment avec les groupes cibles, d’'une action
proposée par l'organisme, telle que 'extension d’une installation existante ou I'implantation d’une
nouvelle installation ou encore le lancement d'un nouveau produit ou service;

— le management du risque environnemental;
— les obligations de conformité;
— une réponse aux suggestions (négatives ou positives) des parties intéressées;

— une réponse a des accusations fallacieuses et/ou malveillantes d’irrégularités en matiére
d’environnement, de la part de parties ayant I'intention de dénigrer I'organisme afin de promouvoir
leurs programmes d’action;

— limportance croissante des enjeux environnementaux.

La communication environnementale est un processus qui consiste a communiquer des informations
afin d’établir la confiance, la crédibilité ainsi que des partenariats, d’éveiller la conscience et de
mettre a profit ces informations pour la prise de décision. Les processus mis en ceuvre et le contenu
de la communication environnementale varieront en fonction des objectifs visés et des spécificités de
I'organisme, et peuvent reposer sur la base d’informations substantielles.

La communication environnementale est une activité plus large que la rédaction d'un rapport
environnemental. Elle poursuit de nombreux objectifs et prend différentes formes. Elle peut étre ad
hoc ou planifiée. Un directeur d’'usine qui assiste a un événement local et répond a des questions est un
exemple de communication ad hoc. Une communication planifiée peut aller de la participation limitée a
la participation complete des parties intéressées, comme décrit ci-apres:

a) La communication unidirectionnelle intervient lorsque I'organisme fournit des informations, par
exemple lorsqu’il publie un rapport environnemental, sans possibilité d’échange ni de discussion.

b) La communication bidirectionnelle se produit lorsqu’il y a échange d’informations et d’idées entre
I'organisme et les parties intéressées.

c¢) Dans la prise de décision participative, y compris un retour d’information réel concernant
I'organisme et/ou la communauté locale, un organisme collabore avec les parties intéressées.
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Lengagementaupres des parties intéressées donne la possibilité a un organisme de connaitre les attentes
et préoccupations de ces derniéres, ce qui peut contribuer a une acquisition mutuelle de connaissances
et influencer les opinions et les perceptions. Toute approche correctement mise en ceuvre peut aboutir
et répondre a la fois aux besoins de I'organisme et des parties intéressées. La compréhension du modeéle
de communication/comportement de chaque partie intéressée (ou groupe cible) peut étre importante
dans la communication environnementale. Le processus de communication environnementale le plus
efficace implique un contact continu entre 'organisme et les parties intéressées internes et externes et
s’'inscrit dans la stratégie de communication globale de I'organisme.

La Figure 1 décrit les relations et les flux de la communication environnementale.

ORGANISME
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NOTE1 Lestitres en gras et numérotés font référence a des articles du présent document.

NOTE 2

communication environnementale.

Les fleches en pointillés indiquent la relation du systeme de communication environnementale avec
d’autres éléments de l'organisme. Les fléches pleines indiquent I'interrelation existant au sein du systeme de

NOTE3 Leszonesen grisindiquent le domaine d’application du systeme de communication environnementale.
Les zones en gris foncé indiquent le chevauchement du systeme de communication environnementale avec
I'organisme.

Figure 1 — Communication environnementale

Les bénéfices de la communication environnementale sont souvent multiples, notamment:

— aider les parties intéressées a comprendre les engagements, les politiques et la performance d'un
organisme dans le domaine de 'environnement;
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