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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 22, Véhicules routiers, sous-comité SC
31, Communication de données, en collaboration avec le comité technique CEN/TC 301, Véhicules routiers,
du Comité européen de normalisation (CEN) conformément a I'’Accord de coopération technique entre
I'ISO et le CEN (Accord de Vienne).

Cette deuxieme édition annule et remplace la premiere édition (ISO ISO 18541-1:2014), qui a fait 'objet
d’'une révision technique.

Les principales modifications par rapport a I'édition précédente sont les suivantes:

— RMIl relatives a la sécurité selon le systeme SERMI déplacées en Annexe A normative;
— correction d’erreurs et amélioration des formulations dans I'ensemble du document.
Une liste de toutes les parties de la série ISO 18541 se trouve sur le site web de I'ISO.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

La série ISO 18541 contient les exigences auxquelles doivent se conformer les systemes d'Information
sur la réparation et la maintenance (RMI) en application du Mandat CE M/421 [5] relatif a l'industrie
automobile donné par la Commission Européenne - Direction Générale Entreprise et Industrie, Biens
de consommation, fait a Bruxelles le 21 janvier 2008.

Ce mandat porte sur le systeme de réception CE des véhicules relevant des domaines d’application des
Directives 70/156/CEE (remplacée par 2007/46/CE [81), 2002/24/CE [remplacée par (UE) 168/2013
[6]] et 2003/37/CE [remplacée par (IUE)’ 167/2013 [7]1 et, en particulier, sur les exigences concernant
I'acces aux informations relatives a la réparation et a la maintenance des véhicules par des opérateurs
indépendants.

Lobjectif du Mandat CE M/421 est le développement d’'une norme ou d’'un ensemble de normes qui
spécifient les exigences permettant d’assurer aux opérateurs indépendants un accés normalisé aux
informations relatives a la réparation et a la maintenance (RMI).

La série ISO 18541 traite uniquement de I'accés aux informations sur la réparation et la maintenance
des véhicules particuliers et utilitaires légers [voir (CE) N° 715/2007 [13], (CE) N° 692/2008 [14] et (UE)
N° 566/2011) [111], des véhicules utilitaires lourds (voir (CE) N° 595/2009 [13], (UE) N° 582/2011 [12] et
(UE) N° 64/2012 [9]) d’apres la Directive 2007/46/CE (8] ainsi que des véhicules a deux et trois roues et
quadricycles d’apres le réglement (UE) 168/2013 [6l.

Les informations incluses dans la série ISO 18541 découlent des exigences législatives au niveau

européen dans le domaine du RMI et des exigences de sécurité associées et peuvent étre référencées
par la législation dans d'autres pays.
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Véhicules routiers — Normalisation de I'acces aux
informations relatives a la réparation et a la maintenance
pour l'automobile (RMI) —

Partie 1:
Informations générales et définitions de cas d'utilisation

1 Domaine d'application

Le présent document donne un apergu général et la structure de chaque partie de la série ISO 18541.
I1 décrit également des «cas d’utilisation» relatifs a I'acces normalisé aux informations de réparation
et de maintenance (RMI) pour l'automobile. Les cas d’utilisation portent sur des scénarios réalistes
(par exemple dans le cadre de la maintenance de véhicules) en ce qui concerne l'acces aux informations
nécessaire pour l'assistance routiere, le controle, le diagnostic, la réparation et la maintenance, y
compris la mise a jour et le remplacement des unités de controle électronique (UCE).

De plus, le présent document définit dans '’Annexe A les exigences afin d’accorder l'acces aux RMI
relatives a la sécurité selon le systéme SERMI.

Les systemes RMI utilisés par le personnel pour réaliser les opérations d’entretien comprennent:

— un systéme accessible par Internet, qui donne accés aux RMI nécessaires pour réaliser la ou les
opérations d’entretien;

— la fourniture de coordonnées pour des RMI spécifiques;

— un cadre de mesures destiné a sécuriser l'accés aux informations RMI relatives a la sécurité du
véhicule.

Le présent document s'applique aux véhicules particuliers et utilitaires légers.

2 Références normatives

Les documents suivants sont cités dans le texte de sorte qu'ils constituent, pour tout ou partie de leur
contenu, des exigences du présent document. Pour les références datées, seule 'édition citée s’applique.
Pour les références non datées, la derniére édition du document de référence s'applique (y compris les
éventuels amendements).

ISO/IEC 9594-8, Technologies de l'information — Interconnexion de systémes ouverts (0SI) — Partie 8:
L'annuaire: Cadre général des certificats de clé publique et d'attribut

ISO 18541-2, Véhicules routiers — Normalisation de l'accés aux informations relatives a la réparation et a
la maintenance pour I'automobile (RMI) — Partie 2: Exigences techniques

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s’appliquent.

L'ISO et I'lIEC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées en
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

— ISO Online browsing platform: disponible a I'adresse https://www.iso.org/obp
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