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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de 1'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'[SO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
.iso. org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par 1'ISO (voir www. iso. org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www. iso. org/avant-propos.

Le présent document a été élaborée par le comité technique ISO/TC 211, Information
géographique/Géomatique.

Une liste de toutes les parties de la série ISO 19160 peut étre consultée sur le site Web de 1'ISO.
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Introduction

Le service postal assure la distribution des lettres, paquets et colis sur une base mondiale et universelle,
sans que les expéditeurs ni les récepteurs aient besoin de signer des contrats de service explicites. Les
adresses postales, qui associent des informations privées sur le récepteur et des données publiques sur
le point de remise, fournissent un mécanisme par lequel les expéditeurs spécifient le récepteur souhaité
et les moyens par lesquels I'opérateur postal peut s'acquitter de son engagement de distribution.

Traditionnellement, les opérateurs postaux ont toujours été tres flexibles quant a la maniere dont
les envois postaux peuvent étre adressés; toutes les formes et tous les contenus d'adresse étaient
acceptables a condition qu'ils permettent une identification suffisamment claire du point de remise.
Méme aujourd'hui, de nombreux services postaux sont fiers de leur capacité, grace a l'intelligence et aux
connaissances locales de leur personnel, a distribuer des envois postaux portant des représentations
d'adresses incomplétes ou inhabituelles.

Toutefois, en raison des volumes croissants et des cofits liés au personnel, I'automatisation est depuis
longtemps devenue non seulement une nécessité économique, mais une question vitale. Il est par
conséquent devenu capital de s'assurer que la grande majorité des envois postaux soient adressés de
fagon a permettre un traitement automatique, sans risque de mauvaise interprétation.

Lorsque le courrier est envoyé avec une adresse incorrecte ou incomplete, il existe une possibilité qu'il
ne puisse pas étre distribué a l'adresse indiquée (envoi non distribuable) et qu'il soit renvoyé a une
adresse de retour, envoyé a une adresse de réexpédition ou mis au rebut. Le travail inutile occasionné a
des conséquences économiques négatives.

Aujourd'hui, la plupart des envois postaux portent des adresses imprimées, extraites de bases de données
informatiques. Ces bases de données doivent étre actualisées, au regard de la mobilité de la population,
de la création et du retrait de points de remise et des modifications apportées a la spécification de
ces points, telles que les changements de nom de rues, la renumérotation des propriétés, etc. En outre,
on observe un besoin croissant de validation des adresses dans le commerce électronique et, parmi
les organismes, une tendance croissante a I'échange ou a la commercialisation de données d'adresse.
On constate également une tendance des organismes d'un pays donné a détenir des données sur les
adresses d'organismes ou d'individus d'autres pays, qui peuvent utiliser des approches différentes pour
le rendu des adresses postales.

Les adresses peuvent étre présentées selon des regles qui different d'un pays a l'autre ou d'un
événement d'envoi (un lot de courrier, par exemple des lettres ou des relevés mensuels, envoyé par un
expéditeur en une seule fois) a l'autre. Le présent document n'impose aucune obligation aux pays ni aux
expéditeurs quant au rendu des adresses, mais il propose un langage qui permet d'exprimer les regles
de rendu recommandées par les opérateurs postaux dans le cadre de I'envoi du courrier.

Les modéles spécifiés selon le présent document peuvent servir a échanger des informations sur les
régles de rendu des adresses applicables au courrier transfrontalier international et au courrier
national. Ces modéles sont disponibles auprés de 'UPU pour I'ensemble des pays qui les ont approuvées.
[1s facilitent ainsi le traitement automatique du courrier et des livraisons internationales du commerce
électronique. Il est prévu que les moteurs de rendu s'appuyant sur le présent document produisent les
mémes résultats pour les mémes adresses. Cela dépendra de l'utilisation de modéles approuvés associés
aux mémes parameétres. Et si ce n'est pas le cas, 'uniformité reste un objectif approprié.

Le présent document s'adresse aux concepteurs et aux développeurs de systémes informatiques traitant
des données d'adresse postale mondiales, y compris le rendu des adresses postales, aux personnes
chargées de la formulation et de la mise en ceuvre des systemes d'adressage internationaux, ainsi qu'a
tous ceux qui cherchent a réduire le nombre d'envois non distribuables.

Le travail préparatoire a I'élaboration du présent projet, décrit dans le rapport Review summary of the
IS0 19160 stage zero project (20110),[2] recommande cinq projets intitulés comme suit:

— Adressage — Modéle conceptuel

— Adressage — Schémas d'attribution d'adresses: bonnes pratiques
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— Adressage — Gestion de la qualité dans les données d'adresse
— Adressage — Composants et langage des modeéles d'adresses postales internationales
— Adressage — Rendu des adresses a d'autres fins que le courrier

Le présent document met en ceuvre la quatrieme de ces recommandations et traite uniquement des
adresses dans le cadre des services postaux. Les adresses utilisées a d'autres fins sont décrites dans
d'autres parties de 1'ISO 19160.

Le présent document repose sur la norme S42, Partie A, Version 7 de 'UPU (Union postale universelle) et
a été élaboré avec I'aide de I'UPU. 1l a vocation a étre adopté par le CEN en remplacement de I'EN 14142-1.
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