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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux
de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général
confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire
partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

2

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéeres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a
été rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir
www.iso.org/directives).

L'ISO attire I'attention sur le fait que la mise en application du présent document peut entrainer l'utilisation
d’un ou de plusieurs brevets. L'ISO ne prend pas position quant a la preuve, a la validité et a I'applicabilité de
tout droit de brevet revendiqué a cet égard. A la date de publication du présent document, 'ISO n’avait pas
recu notification qu'un ou plusieurs brevets pouvaient étre nécessaires a sa mise en application. Toutefois,
il y a lieu d’avertir les responsables de la mise en application du présent document que des informations
plus récentes sont susceptibles de figurer dans la base de données de brevets, disponible a l'adresse
www.iso.org/brevets. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié tout ou partie de
tels droits de propriété.

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données pour
information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de 1'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion de
I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au
commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 215, Informatique de santé, en collaboration
avec le comité technique CEN/TC 251, Informatique de santé, du Comité européen de normalisation (CEN),
conformément a 1'Accord de coopération technique entre 1'lISO et le CEN (Accord de Vienne).

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’'information ou toute question concernant le présent
document a 'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes se
trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

L'aide a la décision en matiére de santé personnelle (ADSP) permet un aide a la décision personnalisée pour
les décisions d'autosoins en traitant les données de santé fournies par ou pour le compte d'une personne. Elle
est congue pour aider les personnes a prendre des décisions éclairées concernant leur santé en fournissant
des recommandations, des alertes ou des lignes directrices spécifiques au contexte tirées de données de
santé personnelles. LADSP est mise en ceuvre comme un service autonome ou comme une partie d'une
plate-forme de santé (par exemple, un systeme de dossier de santé électronique ou une application de santé)
et peut prendre en charge un large éventail de cas d'utilisation.

L'autogestion de la santé est une activité dans laquelle les individus gerent leur propre santé, y compris
la promotion de la santé, la prévention et le controle des maladies, l'automédication et la rééducationl].
L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit les soins auto-administrés comme “la capacité des
individus, des familles et des communautés a promouvoir la santé, a prévenir la maladie, a maintenir la santé
et a faire face a la maladie et au handicap avec ou sans le soutien d'un agent de santé”.[2] L'OMS dit également:
“en moyenne, les individus passent moins d'une heure par an avec un agent de santé contre plus de 8 700
heures par an en soins auto-administrés”.[2] Les interventions d'autosoins sont des outils ou des stratégies
qui peuvent promouvoir la santé, prévenir la maladie, gérer les maladies chroniques et faire face a la maladie
ou a l'incapacité avec ou sans le soutien de professionnels de la santé[1l2][3], Les personnes choisissent des
interventions de soins auto-administrés pour diverses raisons, comme la commodité, la confidentialité et le
coiitl2ll4], Les interventions en matiére d'autosoins sont fondées sur des données probantes et sont offertes
aux personnes de maniére a mieux soutenir les autosoinsl2l.

Le présent document définit I'interopérabilité en vue d'une interaction transparente entre les parties
prenantes, y compris les services d'ADSP, les fournisseurs de données et les clients de 1'ADSP, afin de
favoriser I'utilisation stire et efficace des ADSP. Il souligne I'importance d'un échange, d'une validation et
d'une communication de données normalisés, tout en tenant compte des considérations essentielles de
confidentialité et de sécurité qui assurent la confiance des utilisateurs.
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Norme internationale IS0 20737:2026(fr)

Informatique de santé — Interopérabilité des services d'aide
a la décision en matiere de santé personnelle

1 Domaine d'application

Le présent document spécifie les exigences d'interopérabilité pour les services d'aide a la décision en
matiére de santé personnelle (ADSP) entre les acteurs de l'environnement d'ADSP, qui comprennent les
services d'ADSP, les fournisseurs de données et les clients de I'ADSP. Il comprend des exigences relatives a
I'échange de données, a la validation et au traitement des erreurs entre les participants pour faciliter une
prise de décision précise et opportune. Il décrit également les considérations relatives a la confidentialité et
a la sécurité pour I'ADSP. Cependant, les détails de la facon dont les services d'ADSP sont développés ou mis
en ceuvre ne sont pas couverts.

2 Références normatives

Le présent document ne contient aucune référence normative.

3 Termes et définitions
Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s'appliquent.

L'ISO etI'[EC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées en normalisation
aux adresses suivantes:

— ISO Online browsing platform: disponible a I'adresse https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: disponible a 'adresse https://www.electropedia.org/

3.1
propriétaire des données
personne ou organisme ayant la responsabilité et I'autorité pour les données

[SOURCE: ISO/TR 14292:2012,[6l 2.10, modifié — “organisme” a été ajouté dans la définition.]

3.2
fournisseur de données
entité qui est une source de données

[SOURCE: ISO/IEC IEEE 15939:2017,[Z] 3.5, modifié — “individu ou organisme” a été remplacé par “entité”.]

3.3
dossier de santé électronique
dossier de santé dans lequel toutes les informations sont stockées sur un support électronique

[SOURCE: ISO 13606-1:2019,[8] 3.3.13]

3.4

risque pour la santé

probabilité qu'une personne subisse une conséquence négative sur sa santé, une maladie ou une blessure en
raison de son exposition a un danger ou a une condition spécifique

3.5
santé
prestation de services liés a la santé
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