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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient en particulier de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 46, Information et documentation,
sous-comité SC 10, Exigences pour le stockage et la conservation des documents.

Il convient que 1'utilisateur adresse tout retour d'information ou toute question concernant le présent
document a l'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html
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Information et documentation — Préparation et réponse
aux situations d'urgence

1 Domaine d'application

Le présent document fournit un contexte pour la planification, la réponse et le rétablissement face aux
situations d'urgence pour tout type de collections d'archives, de bibliotheques ou de musées, en tenant
compte d'autres plans existants. Il donne aux intervenants et autres parties prenantes un schéma
général pour la planification, la réponse et le rétablissement. Le présent document ne traite pas des
causes d'un événement critique, mais de ses conséquences et de ses impacts plus larges. Le présent
document décrit un cycle pour 1'élaboration, I'application et la révision d'un plan, ainsi que la maniere de
présenter ce plan. Il vise a encourager les intervenants a développer leurs capacités de préparation aux
situations d'urgence, et mentionne le cas échéant certains éléments de réponse et de rétablissement, en
mettant en évidence des indicateurs de bonne pratique.

Le présent document n'a pas vocation a étre un mode d'emploi, étant donné qu'il n'existe pas de
démarche unique qui puisse satisfaire aux besoins de tous les sites, ni d'ensemble unique de dispositions
organisationnelles qui soit adapté a chaque type de situation d'urgence.

2 Références normatives

Le présent document ne contient aucune référence normative.

3 Termes et définitions
Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s'appliquent.

L'ISO et I'IEC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées en
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

— ISO Online browsing platform: disponible a I'adresse https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: disponible a I'adresse http://www.electropedia.org/

31

continuité d'activité

capacité de l'organisme a poursuivre, aprés un incident perturbateur, la livraison de produits ou la
fourniture de services a des niveaux acceptables

[SOURCE: ISO 22300:2018, 2.3.10]

3.2

plan de continuité d'activité

PCA

procédures documentées servant de guide aux organismes pour répondre, rétablir, reprendre et
retrouver un niveau de fonctionnement prédéfini a la suite d'une perturbation

Note 1 a l'article: Ce plan couvre généralement les ressources, les services et les activités requis pour assurer la
continuité des fonctions critiques.

[SOURCE: ISO/IEC 27031:2011, 3.3]
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