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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l’ISO). L’élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l’ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l’ISO participent également aux travaux. 
L’ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www​
.iso​.org/​directives).

L’attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l’objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l’élaboration du document sont indiqués dans l’Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l’ISO (voir www​.iso​.org/​brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l’ISO liés à l’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l’adhésion 
de l’ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC) voir le lien suivant: www​.iso​.org/​iso/​fr/​foreword​.html.

Le comité chargé de l’élaboration du présent document est l’ISO/TC  258, Management de projets, 
programmes et portefeuilles.
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Introduction

Le présent document décrit le contexte et les lignes directrices relatifs à la gouvernance des projets, 
programmes et portefeuilles.

La gouvernance de projets, programmes et portefeuilles comprend, sans toutefois s’y limiter, les 
domaines de gouvernance qui sont liés aux projets, programmes et portefeuilles. Les organismes 
peuvent utiliser le présent document pour la gouvernance de chacun ou de l’ensemble de leurs projets, 
programmes, ou portefeuilles.

Le présent document est destiné à être utilisé par tout organisme et tout groupe d’organismes pour des 
projets, programmes ou portefeuilles, quelles que soient leur taille et leur complexité, mais pourrait 
nécessiter d’être adapté aux besoins propres à l’organisme. Le présent document est également destiné 
à fournir des recommandations aux instances dirigeantes ainsi qu’aux membres de la direction et de 
l’encadrement susceptibles d’assumer des responsabilités en matière de gouvernance au sein de leur 
organisme.

Le présent document concerne la gouvernance des projets, la gouvernance des programmes et la 
gouvernance des portefeuilles, termes qui sont interchangeables avec les termes gouvernance de projet, 
gouvernance de programme et gouvernance de portefeuille. Toutefois, la gouvernance d’un projet ou 
d’un programme unique peut être différente de la gouvernance de plusieurs projets ou programmes.

L’application des lignes directrices pour la gouvernance des projets, programmes et portefeuilles qui 
sont identifiées dans le présent document peut contribuer à:

—	 une plus grande responsabilisation et transparence;

—	 une amélioration de l’engagement avec les parties prenantes;

—	 une réduction des risques pour l’organisme;

—	 une plus grande probabilité d’obtenir des résultats et bénéfices durables ainsi que davantage 
d’opportunités;

—	 une meilleure communication;

—	 une plus grande clarté en ce qui concerne les valeurs, l’éthique et les principes directeurs.
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Management de projets, programmes et portefeuilles — 
Recommandations sur la gouvernance

1	 Domaine d’application

Le présent document décrit le contexte dans lequel est menée la gouvernance des projets, programmes 
et portefeuilles et fournit des recommandations pour la gouvernance de projets, programmes et 
portefeuilles. Le présent document peut également être utilisé à des fins d’évaluation, d’assurance ou de 
vérification de la fonction de gouvernance des projets, programmes ou portefeuilles.

NOTE	 Le terme «portefeuille» est utilisé tout au long du présent document pour désigner un «portefeuille 
de projets ou de programmes» et le terme «programme» est utilisé pour désigner un «programme de projets 
interdépendants et autres activités associées».

Le présent document s’adresse aux instances dirigeantes ainsi qu’à la direction et l’encadrement qui 
influent, ont un impact ou prennent des décisions concernant la gouvernance des projets, programmes 
et portefeuilles. Il est également destiné à fournir des recommandations à ceux qui dirigent des 
portefeuilles, des programmes et des projets, tels que les commanditaires, les comités de pilotage, les 
responsables de portefeuille et le bureau de management de projets.

Il peut également être utilisé par les responsables de projet, les responsables de programme et les 
gestionnaires de portefeuille ainsi que les parties prenantes impliquées dans le développement et la 
mise en œuvre de projets, programmes et portefeuilles. Les autres publics pouvant être intéressés par 
ce sujet comprennent ceux qui conseillent, informent, assistent ou travaillent dans le cadre de projets, 
programmes et portefeuilles.

2	 Références normatives

Le présent document ne contient aucune référence normative.

3	 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s’appliquent.

L’ISO et l’IEC tiennent à jour des bases de données terminologiques destinées à être utilisées en 
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

—	 ISO Online browsing platform: disponible à l’adresse http://​www​.iso​.org/​obp

—	 IEC Electropedia: disponible à l’adresse http://​www​.electropedia​.org/​

3.1
gouvernance
principes, politiques et cadre permettant à un organisme d’être dirigé et contrôlé

3.2
partie prenante
personne, groupe ou organisme qui est intéressé ou qui peut avoir une incidence, peut être affecté ou se 
percevoir comme étant affecté par un aspect d’un projet, programme, portefeuille ou de la gouvernance 
de l’organisme

3.3
risque
événement incertain ou série d’événements incertains ayant un impact positif ou négatif
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