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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l’ISO). L’élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l’ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l’ISO participent également aux travaux. 
L’ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www​
.iso​.org/​directives).

L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l’objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l’élaboration du document sont indiqués dans l’Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l’ISO (voir www​.iso​.org/​brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l’ISO liés à l’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l’adhésion 
de l’ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www​.iso​.org/​iso/​fr/​avant​-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC  292, Sécurité et résilience, en 
collaboration avec le comité technique CEN/TC 391, Sécurité sociétale et citoyenne, du Comité européen 
de normalisation (CEN), conformément à l’Accord de coopération technique entre l’ISO et le CEN (Accord 
de Vienne).

Cette troisième édition annule et remplace la deuxième édition (ISO 22300:2018), qui a fait l’objet d’une 
révision technique. Les principales modifications par rapport à l’édition précédente sont les suivantes:

—	 des termes ont été ajoutés à partir de documents récemment publiés et de documents transférés au 
comité technique ISO/TC 292;

—	 les articles terminologiques ont été divisés en paragraphes par thème.

Il convient que l’utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent 
document à l’organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes 
se trouve à l’adresse www​.iso​.org/​fr/​members​.html.
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Introduction

Le présent document fournit des définitions de termes génériques et de termes spécialisés en rapport 
avec les documents produits par l’ISO/TC  292. Il couvre la famille de normes ISO  22300 ainsi que 
certains documents de la famille de normes ISO 28000.

Il vise à encourager une compréhension mutuelle et cohérente et l’utilisation de termes et de définitions 
homogènes dans les processus et les cadres relevant du domaine de la sécurité et de la résilience.

Le présent document peut être utilisé comme référence par les autorités compétentes, ainsi que par les 
spécialistes impliqués dans les systèmes de normalisation, pour mieux comprendre et de manière plus 
précise les textes, les correspondances et les communications pertinents.

Les termes et définitions de 3.2, 3.3 et 3.4 s’appliquent uniquement aux normes relatives à la 
contrefaçon des timbres fiscaux, à la chaîne d’approvisionnement ou aux systèmes de vidéosurveillance, 
respectivement, et ne s’appliquent pas de manière générale.
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Sécurité et résilience — Vocabulaire

1	 Domaine d’application

Le présent document définit les termes utilisés dans les normes relatives à la sécurité et à la résilience.

2	 Références normatives

Le présent document ne contient aucune référence normative.

3	 Termes et définitions

L’ISO et l’IEC tiennent à jour des bases de données terminologiques destinées à être utilisées en 
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

—	 ISO Online browsing platform: disponible à l’adresse https://​www​.iso​.org/​obp;

—	 IEC Electropedia: disponible à l’adresse http://​www​.electropedia​.org/​.

3.1	 Termes relatifs à la sécurité et à la résilience

3.1.1
accès
capacité des détenteurs de droits (3.1.214) à utiliser ou bénéficier d’un service ou d’un produit donné

Note 1 à l'article: Des restrictions peuvent être causées, entre autres, par la distance de la source (par exemple, le 
réseau d’approvisionnement en eau ne dessert pas un quartier donné) ou par le manque de moyens (par exemple, 
le service est trop coûteux pour un foyer ou un groupe de personnes donné).

3.1.2
activité
ensemble d’une ou plusieurs tâches avec un élément de sortie défini

3.1.3
adhésif
colle
mélange chimique permettant de coller ensemble deux matériaux

Note 1 à l'article: Il peut être appliqué par la chaleur, par la pression ou par une réaction chimique.

3.1.4
zone touchée
lieu ayant été impacté par un événement perturbateur (3.1.76) (incident, accident, catastrophe)

Note 1 à l'article: Ce terme est plus pertinent pour les évacuations (3.1.92) immédiates.

3.1.5
rapport après action
rapport final d’exercice
document (3.1.77) qui enregistre, décrit et analyse la perturbation (3.1.75) ou l’exercice (3.1.97) 
réels, en s’appuyant sur les comptes-rendus et rapports des observateurs (3.1.163), et qui en tire des 
enseignements

Note 1 à l'article: Le rapport après action documente les résultats obtenus de la revue (3.1.211) après action.
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