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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité de projet ISO/PC 315, Services de livraison frigorifiques
indirects, a régulation de la température — transport terrestre de colis comprenant un transbordement.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

0.1 Pourquoi élaborer le présent document?

Ces dernieres années, le nombre de services de livraison frigorifiques sous température dirigée s’est
accru en réponse au besoin croissant de livraison de marchandises sensibles a la température sous
forme de colis de produits frais et de colis de produits congelés. Ces services de livraison frigorifiques
sous température dirigée ont été modelés sur les services postaux et de distribution classiques afin de
soutenir le développement du commerce électronique.

Ces types précis de services de livraison frigorifiques sous température dirigée peuvent contribuer a
la capacité des producteurs de denrées alimentaires locaux de développer leur activité et de multiplier
leurs canaux de vente.

Les services de livraison frigorifiques sous température dirigée peuvent représenter une option
abordable pour I'envoi de colis de produits frais et de produits congelés ne nécessitant pas I'ajout de
matériaux réfrigérants a l'intérieur des colis. En raison de la tendance globale a se tourner vers le
commerce en ligne en ce qui concerne les industries alimentaires, plusieurs pays commencent a mettre
en place des services de livraison frigorifiques sous température dirigée de cette nature.

Une nouvelle croissance des services de livraison frigorifiques est attendue dans d’autres pays. La
nécessité d’élaborer des normes et de bonnes pratiques dans ce domaine est donc reconnue. Cependant,
compte tenu de la sensibilité aux températures des marchandises transportées et des regles spécifiques
en matiére de sécurité alimentaire, il peut étre nécessaire de reconnaitre que les normes existantes en
matiere de sécurité alimentaire ou de transport frigorifique ne sont pas suffisantes pour couvrir les
spécificités de cette nouvelle activité.

0.2 Quels sont les objectifs du présent document?

Le présent document définit les exigences applicables aux prestataires de services de livraison
frigorifiques pour améliorer la qualité et 1a cohérence de leurs services, tant pour la réception de colis
réfrigérés que pour leur envoi par le biais de ces services.

De plus, le présent document vise a servir de ligne directrice aux prestataires de services pour renforcer
la sécurité des consommateurs grace a un controle total de la chaine du froid pendant la prise en charge
du colis réfrigéré par le prestataire de services de livraison frigorifiques.

Les informations que le prestataire de services de livraison frigorifiques est tenu de fournir a
l'utilisateur de ses services via le présent document (voir Article 4) pourraient aider cet utilisateur a
faire un choix plus éclairé lors de la sélection d’'un service de livraison frigorifique sous température
dirigée, et pourraient globalement améliorer la confiance des consommateurs qui utilisent de tels
services.

0.3 Quel service le présent document cible-t-il?

Les utilisateurs d'un service de livraison peuvent choisir des plages de températures du service parmi
différentes offres de services frigorifiques qui correspondent a leur marchandise. Les exigences
du présent document se concentrent sur le service fourni grace au controle de température et sur
les processus de contrdle de température dans le cadre du service de livraison frigorifique offert. Il
incombe au prestataire de services de décider des plages de températures exactes du service de
livraison frigorifique offert et des modalités applicables aux différentes plages de température des colis
réfrigérés transportés. Les températures et modalités peuvent varier en fonction du pays dans lequel le
service de livraison frigorifique fonctionne et ne sont donc pas traitées dans le présent document.

Le domaine d’application du présent document couvre le transport de colis individuels par des services
de livraison frigorifiques ou la température des marchandises peut étre associée a la température de
I'environnement du colis. Les exigences du présent document se concentrent davantage sur le contréle
de la température du service que sur la température de la marchandise elle-méme. Par conséquent, il
n'est pas nécessaire d’ouvrir chaque colis réfrigéré pour surveiller la température des marchandises.
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