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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'I[SO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré conjointement par le comité technique ISO/TC 159, Ergonomie, sous-
comité SC 4, Ergonomie de l'interaction homme/systéme, et le comité technique mixte ISO/IEC JTC 1,
Technologies de l'information, sous-comité SC 7, Ingénierie du logiciel et des systémes.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a l'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Une spécification cohérente des exigences utilisateur aide les personnes qui développent et acquiérent
des systémes interactifs utilisables. Lexpression «exigences utilisateur» est utilisée dans le présent
document pour faire référence aux exigences en matiere d’interaction utilisateur-systeme (qui
spécifient I'interaction requise pour atteindre les résultats escomptés) et aux exigences de qualité liées
a l'utilisation (exprimées en termes d’efficacité, d’efficience et de satisfaction). Le présent document
décrit un ensemble d’éléments de contenu qui doivent figurer dans les spécifications des exigences
utilisateur dans le cadre d'une approche de conception de systeme interactif centrée sur 'opérateur
humain. Un format industriel commun applicable a une spécification d’exigences utilisateur est destiné
a aider les équipes de conception centrées sur 'opérateur humain a spécifier les exigences utilisateur
d’un systeme interactif.

Le format industriel commun (CIF, Common Industry Format) pour l'utilisabilité est décrit dans
I'ISO/IEC TR 25060 et fait partie de la série SQuaRE (Software product Quality Requirements and
Evaluation) (ISO/IEC 25000—ISO/IEC 2509x) sur les exigences et '’évaluation de la qualité des systémes
et produits logiciels.

L'utilisabilité telle qu'employée dans les normes CIF fait référence a l'efficacité, l'efficience et la
satisfaction telles que définies dans I'ISO 9241-11, ou elle est définie comme un résultat de 'utilisation,
plutot que comme une qualité de produit, qui constitue un autre sens du terme également fourni dans
I'ISO/IEC 25010.

Les normes CIF publiées ou prévues comprennent les éléments d’'information suivants:
— rapports d’essai d’utilisabilité (voir ISO/IEC 25062);

— description du contexte d’utilisation (voir ISO/IEC 25063);

— rapport sur les besoins de I'usager (voir ISO/IEC 25064);

— spécification des exigences utilisateur (le présent document);

— rapport sur I'évaluation de l'utilisabilité (voir ISO/IEC 25066).

Les normes CIF font partie de la division dédiée au concept SQuaRE de la série ISO/IEC 25000.
Le Tableau 1 présente un apercu de la structure et du contenu de la série SQuaRE.

Tableau 1 — Organisation de la série SQuaRE

Architecture et sous-projets SQuaRE
ISO/IEC 2503x: division ISO/IEC 2501x: division Modeles de qualité ISO/IEC 2504x: division
Exigences de qualité ISO/IEC 2500x: division Gestion de la qualité Evaluation de la qualité
ISO/IEC 2502x: division Mesure de la qualité
ISO/IEC 2505x-ISO/IEC 2509x: division SQuaRE
— ISO/IEC 25051-2505x: division Exigences de qualité pour les progiciels

— ISO/IEC 2506x: division Format industriel commun (CIF) pour l'utilisabilité
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