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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'[SO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www.
iso.org/directives).

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'1SO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par 1'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'lSO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 1'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.html

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 69, Application des méthodes
statistiques, sous-comité SC 5, Echantillonnage en vue d'acceptation.

Cette premiére édition de I'ISO 28597 annule et remplace I'ISO 14560:2004, qui a fait 'objet d’'une
révision mineure pour changer I'ancien numéro de référence, 14560, par le nouveau, 28597.

En vue d’obtenir un portfolio plus cohérent, I'ISO/TC 69/SC 5 a renuméroté simultanément les normes
suivantes, par le biais de révisions mineures:

Ancienne référence |Nouvelle référence |Titre

[SO 2859-10:2006 |ISO 28590:2017 Reégles d'échantillonnage pour les contréles par attributs —
Introduction au systéme d'échantillonnage pour les controles
par attributs de I'ISO 2859

[SO 8422:2006 [SO 28591:2017 Plans d'échantillonnage progressif pour le controle par attributs

ISO 28801:2011 ISO 28592:2017 Plans d'échantillonnage double par attributs, avec taille d'échan-
tillon minimale, indexés par la qualité du risque du fournisseur
(QRF) et la qualité du risque du client (QRC)

[SO 18414:2006 [SO 28593:2017 Procédures d'échantillonnage par attributs pour acceptation
— Systeme d'échantillonnage de tolérance zéro-défaut basé
sur le principe de crédit pour le controle de la qualité a la sortie
1SO 21247:2005 [SO 28594:2017 Systemes d'échantillonnage de tolérance zéro-défaut et procé-
dures de maitrise des processus combinés pour l'acceptation
de produits
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ISO 14560:2004 [SO 28597:2017

Regles d'échantillonnage par attributs en vue d'acceptation
— Niveaux spécifiés de qualité en termes d'individus non
conformes pour un million d'individus

[SO 13448-1:2005 |ISO 28598-1:2017

Régles d'échantillonnage pour acceptation fondées sur le
principe d'attribution de priorités (APP) — Partie 1: Lignes
directrices relatives a l'approche APP

[SO 13448-2:2004 |ISO 28598-2:2017

Reégles d'échantillonnage pour acceptation fondées sur le
principe d'attribution de priorités (APP) — Partie 2: Plans
d'échantillonnage simple coordonnés pour l'échantillonnage
pour acceptation par attributs

Les références croisées entre les documents énumérés ci-dessous ont été corrigées dans les révisions

mineures.

Une liste de tous les documents de la nouvelle série de normes ISO 28590 - ISO 28599 se trouve sur le

site Web de I'ISO.

© IS0 2017 - Tous droits réservés


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/4c7b427f-1cb6-4fb1-b8f4-dd3e878134c2/iso-28597-2017
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/4c7b427f-1cb6-4fb1-b8f4-dd3e878134c2/iso-28597-2017

ISO 28597:2017(F)

Introduction

Il est avantageux de substituer des méthodes plus appropriées aux méthodes classiques d'estimation
et de consignation des niveaux de qualité des processus qui ne produisent que rarement des individus
non conformes. Par exemple, un niveau de qualité estimé a 10 individus non conformes pour un million
d'individus comporte un message plus immédiatement compréhensible que 0,00 001 individu non
conforme pour un individu ou que 0,001 individu non conforme pour 100 individus. La présente Norme
internationale décrit des méthodes alternatives d'estimation et de consignation des niveaux de qualité,
utilisant le terme d'individus non conformes pour un million d'individus.

La présente Norme internationale fournit un moyen de vérifier lot par lot les exigences de qualité,
spécifiées comme n'étant pas moins bonnes qu'un nombre donné d'individus non conformes pour un
million d'individus. Sont également fournies des régles d'estimation du niveau de qualité des processus,
fondées sur des preuves d'audit précédent et/ou des échantillons pour acceptation de lots. En plus,
des conseils sont donnés afin d'évaluer un niveau de qualité des processus de sorte que la méthode de
vérification puisse étre utilisée lorsque les données d'échantillons précédents ne sont pas adaptées ou
pas disponibles.

Une des caractéristiques fondamentales de la présente Norme est qu'elle incite les fournisseurs a
améliorer leur qualité. La proportion d'acceptation des lots de cette spécification requiert des effectifs
d'échantillons plus importants dans le cas d'une qualité moindre, ces effectifs étant moins importants
lorsque la qualité s'améliore. Lorsqu'un client spécifie les mémes exigences de qualité a plusieurs
fournisseurs d'un produit, les fournisseurs présentant une qualité supérieure requierent, en moyenne,
des échantillons plus petits pour 1'échantillonnage en vue d'acceptation.

La présente Norme internationale est fondée sur les normes EIA-554 et EIA-555, introduites par I'US
Electronics Industries Alliance, qu'elle consolide et réoriente afin de démontrer que les regles énoncées
sont génériques et peuvent donc aussi étre utilisées dans des applications industrielles ou de services
qui ne sont pas prévues généralement par I'EIA.
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Regles d'échantillonnage par attributs en vue
d'acceptation — Niveaux spécifiés de qualité en termes
d'individus non conformes pour un million d'individus

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale spécifie, pour les niveaux de qualité exprimés en termes d'individus
non conformes pour un million d'individus, des régles d'estimation du niveau de qualité pour une seule
entité (par exemple un lot) et des régles du niveau de qualité du processus a partir de la preuve issue de
plusieurs échantillons, lorsque le processus de production est en état de maitrise statistique. Elle spécifie
également des regles pour utiliser ces informations lors de la sélection d'un plan d'échantillonnage
approprié afin de vérifier que le niveau de qualité d'un lot donné ne dépasse pas un niveau de qualité
acceptable (NQA) spécifié. En I'absence de données d'échantillons précédents, des conseils sont donnés
afin d'estimer le niveau de qualité du processus utilisé pour choisir un plan.

2 Références normatives

Les documents suivants cités dans le texte constituent, pour tout ou partie de leur contenu, des
exigences du présent document. Pour les références datées, seule I'édition citée s’applique. Pour les
références non datées, la derniere édition du document de référence s'applique (y compris les éventuels
amendements).

ISO 2859-1, Régles d'échantillonnage pour les contréles par attributs — Partie 1: Procédures
d'échantillonnage pour les contréles lot par lot, indexés d'apreés le niveau de qualité acceptable (NQA)

[SO 3534-1, Statistique — Vocabulaire et symboles — Partie 1: Termes statistiques généraux et termes
utilisés en calcul des probabilités

ISO 3534-2, Statistique — Vocabulaire et symboles — Partie 2: Statistique appliquée

3 Termes, définitions, symboles et termes abrégés

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I'ISO 2859-1, I'ISO 3534-1
et I'ISO 3534-2 et les symboles et abréviations suivants s'appliquent.

L'ISO et I'[EC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées en
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

— IEC Electropedia: disponible a I'adresse http://www.electropedia.org/.

— ISO Online browsing platform: disponible a I'adresse http://www.iso.org/obp.

Ac Critéere d'acceptation, représentant la plus grande valeur du nombre d'individus non conformes
trouvés dans I'échantillon, entrainantl'acceptation du lot, comme indiqué dans le plan d'échantillonnage.
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