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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir
www.iso.org/directives).

Lattention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 309, Gouvernance des organisation.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

La poursuite de la finalité est au centre de tous les organismes et est donc de premiére importance pour
la gouvernance des organismes. La bonne gouvernance des organismes pose les bases de la réalisation
de la finalité de l'organisme d’'une maniere éthique, efficace et responsable, conformément aux attentes
des parties prenantes. Les résultats de cette bonne gouvernance pour l'organisme sont:

— une performance efficace;
— une gestion responsable;
— un comportement éthique.

Une bonne gouvernance signifie que la prise de décision au sein de I'organisme est basée sur I'éthique, la
culture, les regles, les pratiques, les comportements, les structures organisationnelles et les processus
de l'organisme. Une bonne gouvernance permet d'instaurer et de faire perdurer un organisme avec une
finalité claire qui crée une valeur a long terme en cohérence avec les attentes de ses parties prenantes.
La mise en ceuvre de la bonne gouvernance repose sur le leadership, les valeurs et un ensemble de
dispositifs, de processus et de structures organisationnelles qui sont appropriés au contexte interne et
externe de l'organisme.

Ces recommandations s’adressent aux organes de gouvernance et aux équipes de direction mais
peuvent également étre utiles a ceux qui les soutiennent dans I'exercice de leurs fonctions, tels que:

— le personnel;
— les professionnels de la gouvernance;
— les autres parties intéressées.

Les organismes qui utilisent ces recommandations seront plus a méme de comprendre les attentes de
leurs parties prenantes et pour appliquer la créativité, la culture, les principes et les performances qui
sont nécessaires pour atteindre les objectifs de I'organisme conformément a sa finalité et a ses valeurs.
La direction est redevable envers les organes de gouvernance qui s’assureront que la culture, les regles
et les pratiques au sein de 'organisme sont alignées sur la finalité et les valeurs de l'organisme.

Les présentes recommandations énoncent les principes de gouvernance qui aideront les organes
de gouvernance a s’acquitter de leurs fonctions de maniere efficace, prudente et efficiente, tout en
renforcant la confiance, l'inclusion, la redevabilité, la légitimité, la réactivité, la transparence et
I'équité. Les organes de gouvernance qui appliquent ces recommandations peuvent s’attendre a ce
que les organismes qu'’ils dirigent présentent une performance efficace, une gestion responsable et un
comportement éthique.

Lorsque les organismes utilisent le présent document, les parties prenantes de tous les pays et de tous
les secteurs peuvent avoir davantage confiance dans le fait que les organes de gouvernance de ces
organismes sont responsables, redevables, équitables et transparents, qu’ils agissent avec probité et
prennent des décisions fondées sur les risques et éclairées par:

— des informations vérifiables et des données fiables;

— les attentes des parties prenantes;

— les obligations de conformité;

— les attentes éthiques et sociétales, y compris celles anticipées pour les générations futures;
— lesimpacts et la dépendance a I'’égard de I'environnement naturel.

Les avantages d’'une bonne gouvernance peuvent s’appliquer:

a) alorganisme lui-méme;
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b) aux parties prenantes impliquées;

c) ad’autres parties prenantes.

Voici quelques exemples de la valeur créée par une bonne gouvernance.

— Amélioration de la création de valeur a long terme pour les parties prenantes: une bonne
gouvernance favorise une surveillance effective et efficace de 'organisme et contribue ainsi a
assurer l'alignement entre la finalité, la stratégie et les activités de I'organisme et les objectifs de
développement durable (ODD) de 'ONU[L2], Cela permet d’améliorer la création de valeur a long
terme pour les parties prenantes.

— Gestion effective des ressources: dialogue effectif et efficace avec les parties prenantes, protection
des lanceurs d’alerte et recours a la médiation, limites de l'autorité compétente et exécutive,
terminologie cohérente, transparence des processus de prise de décision et redevabilité, tout
cela contribue a accroitre la confiance des parties prenantes dans le fait que 'organisme gere les
ressources de maniere responsable.

— Amélioration de la résilience et des performances de 'organisme: grace aux pratiques de bonne
gouvernance, 'organisme est en mesure de résister aux effets négatifs de I'évolution de son
contexte et de saisir les opportunités intéressantes qui en découlent. Ces pratiques comprennent
I'adaptation de la stratégie, un leadership éthique, une planification de mise en ceuvre de plans
de succession, une délégation de l'autorité et des responsabilités clairement définie, ainsi qu'une
surveillance de la gestion des risques et des dispositifs de controle interne.

— Amélioration de l'efficacité de la prise de décision: face a I'accélération des changements et a la
complexité croissante du fonctionnement des organismes, une bonne gouvernance favorise
la prise en compte globale de l'organisme, de sa finalité et du contexte dans lequel il exerce ses
activités, ce qui permet d’'améliorer la prise de décision. La clarté de I'obligation de redevabilité,
des responsabilités et de la délégation d’autorité sont des pratiques de bonne gouvernance qui
accélérent la prise de décision, 'exécution des activités et les résultats de 'organisme.

— Amélioration de la diversité et de la fidélisation du personnel: les personnes motivées non
seulement par les avantages financiers, mais aussi par la finalité d’'un organisme et par ses valeurs
dites intangibles telles que '’équité et la transparence, sont attirées par les organismes qui font
preuve de bonnes pratiques de gouvernance, comme un leadership authentique et éthique.

— Renforcement de la confiance des investisseurs et des créanciers: un leadership authentique et
une surveillance effective et efficace, un processus global de prise de décision, la transparence et
des relations efficaces avec les parties prenantes, la prise en compte de la durabilité ainsi que la
certitude de gérer la (mise/maintien en) conformité contribuent ensemble a accroitre la confiance
dans I'organisme. A son tour, cela peut améliorer 'acceés au capital et réduire le cofit du capital.

— Augmentation de la valeur des actifs incorporels: l1a transparence avec les parties prenantes et le
comportement responsable (civisme) de 'organisme contribuent a la valeur des actifs incorporels
de l'organisme tels que la réputation, 'image publique, la confiance du public et la bienveillance.

Enfin, une bonne gouvernance comprend les actions menées par l'organe de gouvernance (par exemple,
la création de politiques de gouvernance) pour que ses organismes fournissent aux parties prenantes
des rapports (reporting) transparents, clairs et concis et un acces a l'information. Cela permet aux auto-
rités réglementaires/de régulation et a la société, par I'intermédiaire de leurs représentants diment
désignés, d’évaluer les impacts positifs et négatifs de I'organisme sur I'environnement naturel, social et
économique. Une bonne gouvernance donne également aux parties prenantes la possibilité de demander
des comptes aux organismes, de comparer leurs résultats, de mettre en évidence les pratiques inappro-
priées et de surveiller les impacts des organismes sur la société, '’économie et I'environnement naturel.

La gouvernance des organismes est rendue possible par I'application de principes qui aident I'organisme
aréaliser sa finalité et, ce faisant, a créer de la valeur pour l'organisme et ses parties prenantes.

La Figure 1 donne une vue d’ensemble de la gouvernance des organismes et des principes et résultats
de la gouvernance décrits dans le présent document. Ces éléments peuvent déja exister en tout ou partie
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