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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

[SO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar el uso
de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos
de patente reivindicados. A la fecha de publicaciéon de este documento, ISO no habia recibido notificacién
de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a
los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la base de datos
de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la identificacién de parte o la
totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Proélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité
Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificaciéon de la terminologia en
lengua espafiola en el ambito de la gobernanza de las organizaciones.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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Introduccion

El propésito de los indicadores es permitir una mediciéon que ayude a una organizacién a establecer,
implementar, mantener y mejorar un marco de gobernanza eficaz y las condiciones y practicas que permitan
a la organizacion cumplir su proposito. Siguiendo la orientaciéon de este documento, las organizaciones
pueden hacer realidad los principios de gobernanza establecidos en la Norma I1SO 37000.

Este documento proporciona un medio para evaluar como el marco de gobernanza de una organizacién
contribuye mas eficazmente al cumplimiento del propdsito de la organizacién. Abarca:

— una taxonomia para la clasificacién de los distintos tipos de indicadores;

— el contexto en el que se utilizan, incluyendo el propésito de la organizacion y su apetito por el riesgo,
dados los impactos sobre todas las partes interesadas;

— el apetito y la tolerancia al riesgo de la organizacidn y las partes interesadas;
— laslimitaciones de los indicadores;
— laeleccién o el desarrollo de indicadores significativos.

El rol del 6rgano de gobierno de una organizacién es establecer, implementar y mantener el marco de
gobernanza organizacional, las condiciones y las practicas para que éste pueda cumplir su propdsito. En
el desempeiio de este rol, el 6rgano de gobierno tiene que tomar decisiones y elegir entre las opciones
disponibles, ya que muchas veces no habra una unica solucién. Los indicadores utilizados seran parte
del proceso para generar esas opciones y parte del mecanismo para guiar la eleccién entre opciones. Los
organos de gobierno deberian medir el desempefio en funcién de los objetivos, lo que requiere indicadores.
La Norma ISO 37000 ayuda a crear un consenso internacional entre sectores sobre el rol y los resultados de
la gobernanza organizacional. Sin embargo, los resultados organizacionales de la gobernanza organizacional
dependen de las decisiones tomadas por los érganos de gobierno, de la informacién utilizada para respaldar
dichas decisiones, asi como de su ejecucion. Estas decisiones implican elegir entre el desempefio previsto de
opciones alternativas para el mismo propdsito organizacional. Se requiere un mecanismo para comparar
estas opciones, con el fin de elegir la 6ptima para el contexto especifico.

Siempre existe la posibilidad de que la eleccion realizada entre las opciones no represente la "mejor"
eleccion o que la ejecucion no sea eficaz. Por lo tanto, una gobernanza eficaz requiere una comprension de
los indicadores adecuados en el contexto de esa posibilidad y del apetito de riesgo del érgano de gobierno.
La consideracién eficaz de indicadores vinculados al propdsito organizacional, las cuestiones de las partes
interesadas, la materialidad y el apetito/tolerancia al riesgo reduce el grado en que un 6rgano de gobierno
puede tomar decisiones sin disponer de toda la informacién material. También mejora un enfoque de
seguimiento dindmico.

Los indicadores se utilizan y se entienden de diversas maneras. En tltima instancia, el 6rgano de gobierno
esta tratando de lograr el proposito organizacional de la manera prevista. Si esto se hace bien, entonces
con el tiempo el 6rgano de gobierno esperaria que su propoésito organizacional y sus resultados financieros
se alinearan con el desarrollo sostenible y el bienestar al considerar los principios de la Norma ISO 37000,
incluyendo la responsabilidad social y la viabilidad y el desempefio a lo largo del tiempo. La busqueda de un
propdsito con consecuencias que desvirtten los principios de la Norma ISO 37000 no seria ni responsable ni
viable.

A menos que se indique lo contrario, todos los "principios" de este documento hacen referencia a los
principios de la Norma ISO 37000.
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Gobernanza de las organizaciones — Desarrollo de
indicadores para una gobernanza eficaz

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento proporciona orientacién a los 6rganos de gobierno sobre cémo enfocar el desarrollo y el uso
de indicadores en sus actividades de gobierno.

Este documento esta destinado principalmente a los érganos de gobierno, también se ha desarrollado para
que sea de relevancia para otras partes interesadas, tanto dentro como fuera de la organizacion, con el fin de
ayudarles a mejorar la calidad de la informacidn que utilizan para evaluar y tomar decisiones en relacion a la
gobernanza de la organizacion.

Es aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tipo, tamafo, ubicacidn, estructura o
propésito. Este documento no incluye indicadores de gobernanza eficaz.

2 Referencias normativas

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su contenido
constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicion citada.
Para las referencias sin fecha, se aplica la dltima edicién (incluida cualquier modificacién) del documento de
referencia.

IS0 37000:2021, Gobernanza de las organizaciones — Orientacién

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 37000
ademas de los siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizaciéon en normalizacion en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/

31

indicador

representacion medible de la condicién o el estado de las decisiones de los 6rganos de gobierno, las acciones
organizacionales o actividades (3.4), y las expectativas de las partes interesadas

Nota 1 ala entrada: Los indicadores pueden medirse, calcularse y describirse.

3.2

indicador de entrada

indicador (3.1) de todos los tipos de recursos de los que depende la organizacion, independientemente de
como se hayan obtenido

Nota 1 a la entrada: Ejemplos de estos recursos son el aire, la biodiversidad, el trabajo no remunerado, etc., incluidos
los recursos utilizados a lo largo de la cadena de suministro.
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