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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

Lattention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 309, Gouvernance des organisations.

Cette premiére édition de I'ISO 37301 annule et remplace I'ISO 19600:2014, qui a fait 'objet d'une
révision technique.

Les principales modifications par rapport a I'SO 19600:2014 sont les suivantes:

— le présent document contient désormais des exigences et recommandations supplémentaires pour
la mise en ceuvre basées sur ces exigences;

— le présent document suit les exigences de I'ISO pour une structure harmonisée des normes de
systemes de management.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Les organismes qui aspirent a garantir leur réussite sur le long terme doivent établir et entretenir une
culture de conformité, en prenant en compte les besoins et attentes des parties intéressées. Le dispositif
de conformité ne constitue donc pas seulement un prérequis, mais également une opportunité pour un
organisme qui souhaite se développer de fagon durable.

La (mise/maintien en) conformité est un processus continu et le résultat d'un organisme qui exécute
ses obligations. Le meilleur moyen de permettre l'instauration durable d’'un dispositif de conformité
est de I'intégrer a la culture de l'organisme ainsi que dans les attendus de I'organisme en matiere de
comportement et conduite du personnel. Tout en gardant son indépendance, il est préférable que la
gestion du dispositif de conformité soit intégrée aux autres processus de l'organisme ainsi qu’'a ses
exigences et procédures opérationnelles.

L'existence d'un systéme de management de conformité, a 'échelle d'un organisme dans son ensemble,
permet a ce dernier de démontrer son engagement vis-a-vis du respect de la législation en vigueur,
y compris les exigences réglementaires, les codes industriels et les normes organisationnelles, ainsi
que les normes de bonne gouvernance, les meilleures pratiques communément admises, I'éthique et les
attentes des parties intéressées.

La démarche de (mise/maintien en) conformité d’'un organisme est orientée par un leadership qui
applique ses valeurs fondamentales et les principes communément admis de bonne gouvernance,
d’éthique et communautaires. Intégrer la (mise/maintien en) conformité dans le comportement des
personnes qui travaillent pour un organisme dépend avant tout d'une mission et d’'une exemplarité a
tous les niveaux et de valeurs claires pour cet organisme, ainsi que de la reconnaissance et de la mise
en ceuvre de mesures pour promouvoir une attitude de conformité. Si cela n’est pas le cas a tous les
niveaux d'un organisme, un risque de défaut de conformité existe.

Dans plusieurs juridictions, pour déterminer la sanction appropriée a prononcer en cas de violation
des lois en vigueur, les tribunaux ont tenu compte de I'engagement de l'organisme pour la (mise/
maintien en) conformité soutenu par son systéme de management de conformité. Par conséquent, les
autorités réglementaires/de régulation et les instances judiciaires peuvent également tirer parti du
présent document comme référence.

Les organismes sont de plus en plus convaincus du fait qu'en appliquant des valeurs engageantes et
une gestion appropriée de conformité, elles peuvent préserver leur intégrité et éviter ou de réduire
le plus possible les cas de manquement aux obligations de conformité de l'organisme. L'intégrité et
l'effectivité du dispositif de conformité sont donc des éléments clés pour une gestion saine et diligente
de l'organisme. La (mise/maintien en) conformité contribue également au comportement socialement
responsable des organismes.

L'un des objectifs du présent document est d’assister les organismes dans I'élaboration et la diffusion
d’une culture positive de conformité, en considérant qu’il convient qu'une gestion efficace et saine des
risques de conformité soit percue comme étant une opportunité a saisir en raison des divers bénéfices
qu’il procure a 'organisme, comme:

— l'amélioration des opportunités commerciales et de la viabilit¢é économique/sociale/
environnementale;

— la protection et 'amélioration de la réputation et de la crédibilité d’'un organisme;
— laprise en compte des attentes des parties intéressées;

— la démonstration de 'engagement d'un organisme vis-a-vis de la gestion effective de ses risques de
conformité de maniére efficace;

— Tlaccroissement de la confiance des tierces parties dans la capacité de 'organisme a atteindre des
objectifs sur le long terme;
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— la réduction au minimum de la violation ou de la menace de violation des lois, des colits afférents
et de l'atteinte a la réputation qui en découlent.

Le présent document spécifie des exigences relatives aux systémes de management de conformité
et fournit des recommandations et pratiques recommandées. Les exigences et les recommandations
fournies dans le présent document se veulent flexibles et leur mise en ceuvre peut étre différente selon
la taille et le niveau de maturité du systeme de management de conformité de 'organisme et selon le
contexte, la nature et la complexité des activités de 'organisme et de ses objectifs.

Le présent document est a méme d’améliorer les exigences de conformité dans d’autres systémes de
management et d’aider un organisme a améliorer la gestion dans son ensemble de toutes ses obligations
de conformité.

La Figure 1 donne une vue d’ensemble des éléments les plus courants d'un systeme de management de
conformité.
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