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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l’ISO). L’élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l’ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l’ISO participent également aux travaux. 
L’ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent  document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www.
iso.org/directives).

L’attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l’objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l’élaboration du document sont indiqués dans l’Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l’ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la signification des termes et expressions spécifiques de l’ISO liés à l’évaluation 
de la conformité, ou pour toute information au sujet de l’adhésion de l’ISO aux principes de l’Organisation 
mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au commerce (OTC), voir le lien 
suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.html

Le comité chargé de l’élaboration du présent document est l’ISO/TC  145, Symboles graphiques et 
pictogrammes, sous-comité SC 2, Identification de sécurité, signaux, formes, symboles et couleurs.

Cette deuxième édition annule et remplace la première édition (ISO 3864-2:2004), qui a fait l’objet d’une 
révision technique.

Elle intègre également l’Amendement ISO 3864-2:2004/Amd, 1:2011.

Une liste de toutes les parties de la série ISO 3864 est disponible sur le site de l’ISO.
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Introduction

Il apparaît nécessaire de normaliser un système de communication des informations relatives à la 
sécurité des produits. Le présent document décrit des présentations d’étiquetage de sécurité des 
produits pouvant être utilisées pour transmettre des informations destinées à assurer la sécurité 
de l’installation, du fonctionnement, de l’utilisation, de la maintenance et/ou de la mise au rebut d’un 
produit. Les étiquetages de sécurité des produits ne doivent pas être utilisés comme signaux de sécurité 
sur les murs des lieux de travail et des bâtiments publics.

Le présent document se base sur le système de communication des dangers présenté dans l’ISO 3864-1. 
Le présent document inclut des présentations supplémentaires d’étiquetage de sécurité des produits 
qui contribuent à:

a)	 faire connaître le niveau de gravité du danger; et

b)	 transmettre des informations complémentaires relatives à la sécurité sous forme de texte ou de 
symboles.

Pour contribuer à la communication d’informations en matière de sécurité au-delà de la barrière de la 
langue, les présentations d’étiquetage de sécurité des produits figurant dans le présent document font 
toutes appel à l’utilisation de signaux de sécurité. Le présent document comprend des présentations 
d’étiquetage de sécurité des produits composées uniquement de signaux de sécurité, ainsi que des 
présentations comprenant des symboles graphiques supplémentaires et du texte. Les étiquetages de 
sécurité des produits comportant du texte peuvent être utilisés lorsqu’une partie des informations de 
sécurité nécessaires ne peuvent être communiquées sous forme symbolique, lorsque l’association du 
signal de sécurité et du texte est jugée plus efficace ou lorsque la législation de certains pays impose 
l’utilisation de texte pour communiquer des informations en matière de sécurité. L’éducation est un 
élément essentiel de tout système qui fournit des informations en matière de sécurité. Dans la mesure 
où le volume d’informations nécessaire pour faire fonctionner ou entretenir un produit de manière sûre 
peut être trop important pour être contenu sur un étiquetage de sécurité du produit, une documentation 
accompagnant le produit (par exemple documentation du produit, manuel d’installation, manuel 
d’utilisation, manuel d’entretien) peut s’ajouter à l’étiquetage de sécurité du produit pour fournir à 
l’utilisateur des informations supplémentaires nécessaires à la sécurité. Cette documentation destinée 
à l’utilisateur du produit permet également d’apprendre aux utilisateurs la signification des signaux de 
sécurité et des symboles comportant des informations supplémentaires relatives à la sécurité figurant 
sur les étiquetages de sécurité du produit (voir l’Annexe A).

Lors de l’élaboration de l’étiquetage de sécurité d’un produit, il convient d’évaluer les dangers et les 
risques associés au produit. De nombreux facteurs sont pris en compte avant de décider s’il y aura ou 
non mise en garde, et si cette mise en garde sur ce produit se fera sous forme d’un étiquetage de sécurité 
du produit et/ou dans la documentation destinée à l’utilisateur. Ces facteurs comprennent la gravité 
du risque, la probabilité d’occurrence du danger, le degré d’évidence du risque et le type de personne 
susceptible d’être exposée au danger.

Les exigences légales ou réglementaires de certains pays peuvent différer de certaines exigences du 
présent document. Pour faciliter la normalisation internationale des étiquetages de sécurité des 
produits, le présent document est à prendre en compte lors des révisions des réglementations.
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Symboles graphiques — Couleurs de sécurité et signaux de 
sécurité —

Partie 2: 
Principes de conception pour l’étiquetage de sécurité des 
produits
IMPORTANT — Les couleurs représentées dans le fichier électronique du présent document 
ne peuvent être considérées comme représentation réelle ni à l’affichage à l’écran, ni à 
l’impression. Bien que les copies du présent document imprimées par l’ISO ont été produites 
pour correspondre (avec une tolérance acceptable jugée à l’œil nu) aux exigences de couleur, 
l’intention n’est pas d’utiliser ces copies imprimées à des fins de comparaison de couleurs. À la 
place, consulter l’ISO 3864-4 qui fournit les caractéristiques colorimétriques et photométriques 
et, comme ligne directrice, des références à des systèmes de classification des couleurs. Pour la 
couleur orange, voir l’Annexe E.

1	 Domaine d’application

Le présent document établit des principes qui s’ajoutent à ceux de l’ISO  3864-1 pour la conception 
des étiquetages de sécurité pour les produits, c’est-à-dire tous les articles fabriqués et mis en vente 
dans le circuit normal, ce qui inclut les produits de consommation et les équipements industriels, sans 
toutefois s’y limiter. L’objet d’un étiquetage de sécurité du produit est d’alerter sur un danger spécifique 
et d’indiquer comment il peut être évité.

Le présent document est applicable à tous les produits de tous les secteurs industriels où peuvent se 
poser des questions relatives à la sécurité. Il n’est pas applicable toutefois aux étiquetages de sécurité 
utilisés

—	 pour les produits chimiques,

—	 pour le transport de substances et de préparations dangereuses et

—	 dans les secteurs soumis à des réglementations qui diffèrent de certaines dispositions du présent 
document.

Les principes de conception énoncés dans le présent document sont destinés à être utilisés par tous les 
comités techniques de l’ISO et par quiconque conçoit des étiquetages de sécurité des produits lors de 
l’élaboration de normes relatives à l’étiquetage de sécurité des produits dans leurs secteurs industriels 
ou leurs services.

2	 Références normatives

Les documents suivants cités dans le texte constituent, pour tout ou partie de leur contenu, des 
exigences du présent document. Pour les références datées, seule l’édition citée s’applique. Pour les 
références non datées, la dernière édition du document de référence s’applique (y compris les éventuels 
amendements).

ISO 3864-1, Symboles graphiques — Couleurs de sécurité et signaux de sécurité — Partie 1: Principes de 
conception pour les signaux de sécurité et les marquages de sécurité

ISO  3864-4, Symboles graphiques  — Couleurs de sécurité et signaux de sécurité  — Partie  4: Propriétés 
colorimétriques et photométriques des matériaux des signaux de sécurité
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