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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale 
d’organismes nationaux de normalisation (comités membres de I’ISO). L’élaboration 
des Normes internationales est confiée aux comités techniques de I’ISO. Chaque 
comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique 
correspondant. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO, participent également aux travaux. 

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis 
aux comités membres pour approbation, avant leur acceptation comme Normes inter- 
nationales par le Conseil de I’ISO. 

La Norme internationale ISO 4198 a et6 Alaboree par le comité technique ISO/TC 91, 
Agents de surface, et a et6 soumise aux comités membres en février 1983. 

Les comités membres des pays suivants l’ont approuvée: 

Allemagne, R. F. Espagne 
Australie France 
Autriche Iran 
Belgique Italie 
Chine Nigeria 
Egypte, Rép. arabe d’ Pologne 

Portugal 
Royaume-Uni 
Suisse 
URSS 
USA 

Les comités 
techniques : 

membres des pays suivants l’ont désapprouvée pour des 

Afrique du Sud, Rép. d’ 
Japon 

0 Organisation internationale de normalisation, 1984 
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NORME INTERNATIONALE ISO 41984984 (F) 

Agents de surface - Détergents pour le lavage 
de la vaisselle à la main - Principes directeurs pour 
des essais comparatifs d’évaluation de performance 

0 Introduction 

Pour entreprendre des essais comparatifs d’évaluation de per- 
formance des détergents pour le lavage ménager de la vaisselle 
à la main, il est nécessaire de tenir compte de plusieurs paramé- 
tres liés les uns aux autres ou apparemment indépendants. Les 
paramétres particuliers et l’attention qu’on y porte varieront 
d’une région et d’un pays à un autre, en fonction 

- de la variété des souillures provenant des habitudes 
différentes de restauration ; 

- des matériaux utilisés pour la fabrication des ustensiles 
de cuisine, du service de table et des couverts; 

- de la qualité de l’eau et des habitudes de lavage à la 
main. 

Dans le lavage à la main, l’effort manuel, la température et le 
volume de l’eau et la dose de détergent sont contrôlables et 
varient en fonction de l’opérateur. 

Reconnaissant l’importance et la valeur de l’information appor- 
tée aux utilisateurs, grâce à un essai comparatif effectué à partir 
de méthodes d’essais manuelles ou mécaniques, la présente 
Norme internationale expose les critéres à retenir pour la con- 
ception des essais et pour l’évaluation des résultats. Le premier 
critére, qui concerne tous les consommateurs, est l’élimination 
effective d’une grande variété de souillures sur toutes sortes 
d’ustensiles ménagers souillés par les nourritures et les 
boissons. 

Bien qu’il soit reconnu que l’odeur, la douceur, l’apparence et 
le toucher peuvent influencer le choix, ces facteurs, ainsi que 
les effets toxicologiques et écologiques, bien que reconnus 
d’une extrême importance, ne sont pas pris en compte dans la 
présente Norme internationale. II est supposé, selon les condi- 
tions d’emploi, que les détergents utilisés pour le lavage de la 
vaisselle à la main ne détériorent pas les ustensiles de cuisine, le 
service de table et les couverts. 

La présente Norme internationale montre comment établir de 
maniére satisfaisante les méthodes d’essais comparatifs, en 
dépit de la complexité des habitudes différentes des popula- 
tions; cependant ni un seul essai, ni les séries d’essais effec- 
tuées au laboratoire ne pourront définir entièrement les limites 
de performance des nombreux détergents pour le lavage de la 
vaisselle à la main actuellement sur le marche. 

1) Voir définition dans I’ISO 862. 

1 Objet 

La présente Norme internationale établit des principes direc- 
teurs pour entreprendre des essais comparatifs afin de détermi- 
ner les principales caractéristiques liées à la performance des 
détergents à l’état solide ou liquide pour le lavage ménager de la 
vaisselle à la main, qui présentent de l’intérêt pour les consom- 
mateurs. 

Elle énumère et définit les caractéristiques liées à la perfor- 
mance considérée; elle donne les détails des divers paramètres 
à considérer, rappelle leur signification et fournit une base sur 
laquelle des méthodes d’essais comparatifs réalistes peuvent 
être établies. 

2 Domaine d’application 

La présente Norme internationale est applicable aux détergents 
vendus pour le lavage ménager de la vaisselle à la main. Ce type 
de lavage est sensé comprendre le lavage à la main de tous les 
ustensiles ménagers utilisés pour le stockage, la préparation 
et la cuisson de la nourriture, pour la restauration et pour la 
boisson. 

3 Références 

ISO 607, Agents de surface et détergents - Méthodes de divi- 
sion d’un Bchan tiflon. 

ISO 862, Agents de surface - Vocabulaire. 

4 Définition 

dbtergent pour le lavage de la vaisselle à la main: 
Détergent’) à l’état de poudre ou liquide fabriqué pour être uti- 
lisé pour le nettoyage de la vaisselle à la main. 

5 Généralités 

L’essai de performance doit être effectué sur les produits dispo- 
nibles (ou étant importés) dans le pays concerné. L’opération 
de l’essai de lavage de la vaisselle, ainsi que le choix des usten- 
siles et les autres paramètres, sont influencés par les habitudes 
de lavage du pays concerné. 
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