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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

Lattention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.html.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 224, Activités de service relatives aux
systémes d’alimentation en eau potable, aux systémes d’assainissement et aux systémes de gestion des eaux
pluviales.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

L'eau est essentielle a la vie et elle fait partie de I'environnement. L'état de 'environnement est devenu
une préoccupation mondiale et cela a permis de montrer que les ressources en eau sont soumises a
des pressions significatives dues a la demande en eau et aux impacts du changement climatique. Les
pressions exercées sur les organismes pour mettre en ceuvre des programmes d’utilisation efficiente
de l'eau peuvent découler du fait que les ressources en eau sont limitées et sont particulierement
présentes dans les activités d’exploitation des ressources, comme l'exploitation miniere, la foresterie,
I'extraction de gaz et de pétrole et I'agriculture. Elles peuvent aussi découler d’activités commerciales,
institutionnelles et industrielles, alimentées en eau par des services publics de 'eau ou directement par
I'environnement.

Etant donné que la pression pour améliorer la qualité et la durabilité de I'environnement s’intensifie,
les organismes de tous types et de toutes tailles dirigent de plus en plus leur attention sur les impacts
environnementaux de leurs activités, produits et services. Cela peut impliquer de mesurer 'empreinte
sur I'eau d'une activité ou de s’efforcer d’utiliser I'eau de maniere plus efficiente au sein de 'organisme.
Obtenir une performance solide d’utilisation efficiente de 'eau nécessite un engagement de l'organisme
envers une approche systématique et la réalisation d’'une amélioration continue de l'utilisation de I'eau
via un systéme de management de l'utilisation efficiente de I'eau.

Le management de l'utilisation efficiente de I'eau, comme le management de la qualité, le management
environnemental et la gestion de I'énergie, pourrait représenter un intérét vital car c’est un moyen de
promouvoir des activités économiques durables, des industries durables et au final un environnement
durable. Méme si cela n’est pas toujours le cas, 'introduction de programmes d’utilisation efficiente de
I'eau est souvent déclenchée par une insuffisance de I'approvisionnement en eau.

Le présent document a pour but de permettre aux organismes d’évaluer et de prendre en compte leur
utilisation de l'eau, et d’identifier, de planifier et de mettre en ceuvre des mesures pour réaliser des
économies d’eau via un management systématique de I'eau. La réussite de la mise en ceuvre dépend de
I'engagement a tous les niveaux et de toutes les fonctions au sein de 'organisme, en particulier celui de
la direction.

Le présent document spécifie des exigences concernant le systeme de management de l'utilisation
efficiente de l'eau et donne des recommandations pour son utilisation. A l'aide du présent document,
un organisme peut élaborer et mettre en ceuvre une politique d’utilisation efficiente de l'eau par la
définition d’objectifs, de cibles, de plans d’action et de programmes de surveillance, de benchmarking et
de revue. Il convient que ceux-ci tiennent compte des exigences relatives a une utilisation significative
d’eau. Un systéeme de management de I'utilisation efficiente de I'eau permet a un organisme de respecter
ses engagements de principe et, si nécessaire, de prendre des mesures pour améliorer son management
de I'eau selon les exigences du présent document. Le présent document peut s’appliquer a une partie ou a
I'ensemble des activités placées sous le contréle de 'organisme. Lapplication du présent document peut
étre adaptée aux exigences spécifiques de l'organisme, notamment en ce qui concerne la complexité de
son systeme, le degré de documentation et les ressources disponibles.

Dans tout organisme, I'eau peut étre utilisée a des fins diverses, notamment pour:
a) le nettoyage;

b) le transport;

c) le chauffage et le refroidissement;

d) lafabrication d’'un produit et comme constituant d’'un produit;

e) laconsommation;

f) Tlassainissement;

g) lirrigation;
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h)
i)
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la lutte contre les incendies;

le loisir, un sport aquatique et a des fins esthétiques.

L'adoption et la mise en ceuvre correcte d'un systéme de management de l'utilisation efficiente de I'eau
ont pour but de conduire a une amélioration de l'utilisation efficiente de I'eau et peuvent aider a obtenir
les résultats suivants:

1y

2)
3)
4)
5)

identifier 'eau comme une ressource qui peut étre prise en compte dans la planification
organisationnelle et budgétaire;

aider un organisme a mieux gérer son utilisation de 'eau et a optimiser sa demande en eau;
reconnaitre I'impact que peut avoir une modification de I'utilisation de I'eau sur des tiers;
assurer un niveau supérieur de responsabilités en matiére d’utilisation de I'eau;

fournir un processus de revue réguliére en vue de réaliser des améliorations éventuelles et de
saisir les opportunités qui se présentent en termes d’utilisation efficiente de I'eau.
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