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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de alguno o todos los
derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el desarrollo de
este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de patente recibidas
(véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacidn de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 301, Gestién y ahorro de la energia, en
colaboracion con el Comité ISO sobre evaluacion de la conformidad (CASCO).

Esta segunda ediciéon anula y sustituye a la primera edicién (ISO 50003:2014) que ha sido revisada
técnicamente. Los cambios principales en comparacién con la edicién previa son los siguientes:

— las definiciones se han actualizado para incluir el tiempo de auditoria, la duracién de la auditoria y los
términos relacionados con las auditorias multisitio;

— la expresion «informacién documentada mantenida» se ha utilizado para representar procedimientos,
instrucciones de trabajo u otras formas de documentos que proporcionan informacion sobre quién, qué,
cuando, cdmo o por qué;

— la expresion «informaciéon documentada conservada» o «registro de evidencia de auditoria» se ha
utilizado para representar registros que demuestran o proporcionan evidencia de la ejecuciéon de un
requisito;

— laestructura se ha actualizado para alinearse con la Norma ISO/IEC 17021-1:2015;
— la expresion «dias-hombre» se ha modificado por «dias de auditoriax;

— para los cdalculos de dias de auditoria, el nimero de tipos de energia se ha modificado para considerar
aquellos que representan al menos el 80 % del consumo total;

— los valores ponderados para la complejidad se han modificado;
— los requisitos de muestreo para SGEn multisitio se han actualizado;
— se haaclarado el uso de los documentos IAF MD en relacién con los Anexos Ay B;

— se haaclarado la informacién sobre el personal efectivo del SGEn en el Capitulo A.2;
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— las Tablas A.3 y A.4 se han modificado para referirse al tiempo de auditoria en lugar de a la duracién de
la auditoria;

— se han eliminado las areas técnicas y se han afiadido requisitos de competencia técnica.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacion del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Proélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité
Técnico ISO/TC 301, Gestion y ahorro de la energia, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificaciéon de la terminologia en
lengua espafiola en el ambito de la gestién y ahorro de la energia.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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Introduccion

Este documento esta destinado a ser utilizado junto con la Norma ISO/IEC 17021-1:2015.

Ademas de los requisitos de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015, este documento especifica los requisitos para
el area técnica especifica de los sistemas de gestion de energia (SGEn) que son necesarios para asegurar
la eficacia de la auditoria y la certificacion, al tiempo que respalda los esfuerzos de la organizacion para la
mejora continua del desempefio energético, incluida la eficiencia energética, el uso y el consumo de energia,
y el SGEn. En particular, este documento aborda los requisitos adicionales necesarios para el proceso de la
auditoria. Cubre el proceso de planificacion, la auditoria de certificacion inicial, la realizaciéon de la auditoria
en el sitio, la competencia del auditor, el tiempo de la auditoria y el muestreo en varios sitios. La estructura de
este documento sigue la de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. Los Anexos A y B son normativos, mientras que
los Anexos C y D proporcionan informacidén adicional para complementar la Norma ISO/IEC 17021-1:2015.

Este documento trata de las auditorias del SGEn con fines de certificacion, pero no se ocupa de las auditorias
energéticas donde el propdsito es establecer un andlisis sistematico del consumo y uso de la energia, y que
se definen en la Norma ISO 50002.

En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:
— "debe" indica un requisito;

— "deberia" indica una recomendacion;

— "puede" indica un permiso;

— "puede” indica una posibilidad o capacidad.

En este documento, las referencias a la palabra "sitio" se pueden tomar en singular, es decir, un sitio
permanente (fisico o virtual) o temporal (fisico o virtual), o en plural, es decir, mas de un sitio permanente o
temporal, a menos que se especifique lo contrario.
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Sistemas de gestion de la energia — Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion de la energia

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos de competencia, consistencia e imparcialidad en la auditoria y la
certificacion de los sistemas de gestion de la energia (SGEn) segtin la Norma ISO 50001 para los organismos
que prestan estos servicios. Para asegurar la eficacia de la auditoria del SGEn, este documento aborda el
proceso de la auditoria, los requisitos de competencia del personal involucrado en el proceso de certificacién
del SGEn, el tiempo de la auditoria y el muestreo multisitio.

2 Referencias normativas

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su contenido
constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicién citada.
Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion (incluida cualquier modificacién de esta).

ISO/IEC 17021-1:2015, Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria
y la certificacién de sistemas de gestién — Parte 1: Requisitos

[SO 50001:2018, Sistemas de gestién de la energia — Requisitos con orientacion para su uso

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en las Normas
ISO/IEC 17021-1:2015, ISO 50001 ademas de los siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizaciéon en normalizacion en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/

31

evidencia de la auditoria

informaciéon documentada, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es pertinente para los
criterios de la auditoria y que es verificable

Nota 1 ala entrada: La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.13.8, modificado — La palabra "registros" ha sido reemplazada por "informacién
documentada” y se ha afiadido la Nota 1 a la entrada.]

3.2

duracion de la auditoria

parte del tiempo de la auditoria (3.3) empleado en llevar a cabo actividades de auditoria, desde la reunion de
apertura hasta la reunion de cierre, inclusive

Nota 1 ala entrada: Las actividades de la auditoria incluyen normalmente:
— llevar a cabo lareunion de apertura;
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— llevar a cabo la revision de documentos mientras se realiza la auditoria;
— comunicarse durante la auditoria;

— asignar roles y responsabilidades a guias y observadores;

— recopilary verificar informacion;

— generar hallazgos de la auditoria;

— preparar conclusiones de la auditoria;

— llevar a cabo la reunion de cierre.

[FUENTE: ISO/IEC 17021-1:2015, 3.17, modificado — El término “duracién de las auditorias de certificacion
del sistema de gestion” ha sido reemplazado por “duracién de la auditoria”.]

3.3

tiempo de la auditoria

tiempo requerido para planificar y realizar una auditoria completa y eficaz del sistema de gestion de la
organizacion del cliente

[FUENTE: ISO/IEC 17021-1:2015, 3.16]

3.4
funcion central
funcién que es responsable y controla el SGEn de una organizacién multisitio (3.7)

Nota 1 ala entrada: La funcién central no opera necesariamente desde la sede o en un solo sitio.

Nota 2 a la entrada: La autoridad de la funcion central se deriva de la alta direccién. La funcién central tiene autoridad
sobre todos los sitios relacionados con el SGEn.

3.5
personal eficaz del SGEn
personal que contribuya materialmente a la eficacia del SGEn o afecte al desempefio energético

Nota 1 ala entrada: El personal eficaz del SGEn no es necesariamente el nimero total de empleados (plantilla).

Nota 2 a la entrada: El nimero de personal eficaz del SGEn es un factor que se utiliza para determinar el tiempo de la
auditoria (3.3).

3.6

no conformidad mayor

<sistema de gestion de la energia> no conformidad que afecta a la capacidad del SGEn para lograr los
resultados previstos

Nota 1 ala entrada: Las no conformidades pueden ser clasificadas como mayores en las siguientes circunstancias:
— laevidencia de la auditoria (3.1) de que no se logré la mejora del desempeio energético;
— existe una duda significativa de que se haya implementado un control eficaz de proceso;

— una cantidad de no conformidades menores asociadas al mismo requisito o cuestiéon podria demostrar una
desviacion sistematica y por tanto, constituye una no conformidad mayor.

[FUENTE: ISO/IEC 17021-1:2015, 3.12, modificado — Las palabras “sistema de gestion” han sido
reemplazadas por “SGEn” y se ha afiadido la primera vifieta a la Nota 1 a la entrada.]
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3.7

organizacion multisitio

organizacion que tiene una funcion central (3.4) identificada y mas de un sitio (permanente o temporal) con
un sistema de gestion comuin

Nota 1 a la entrada: El SGEn de una organizaciéon multisitio se establece, implementa, mantiene y esta sujeto a
auditorias internas planificadas por la funcién central.

3.8

sitio permanente

ubicacion (fisica o virtual) en la que una organizacion cliente realiza un trabajo o proporciona un servicio de
manera continua

[FUENTE: ISO/IEC TS 17023:2013, 3.4, modificado — La palabra "continuada" se ha reemplazado por
"continua".]

3.9

sitio temporal

ubicacién (fisica o virtual) en la que la organizacién cliente realiza un trabajo especifico o proporciona
un servicio durante un periodo de tiempo definido y el cual no estd previsto que se convierta en un sitio
permanente (3.8)

EJEMPLO Sitio de construccion; sitio en carretera.

[FUENTE: ISO/IEC TS 17023:2013, 3.5, modificado — Se ha afiadido el Ejemplo.]

4 Principios

Los principios no son requisitos. Se aplican los principios del Capitulo 4 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015.

5 Requisitos generales

Todos los requisitos definidos en la Norma ISO/IEC 17021-1:2015 y en este documento se deben aplicar al
proceso de la auditoria del SGEn.

Este documento define en el Anexo A los requisitos para la determinacidn del tiempo de la auditoria para un
SGEn.

Este documento define en el Anexo B los requisitos para el muestreo multisitio del SGEn de una organizacién
cliente.

6 Requisitos estructurales

Se aplican los requisitos del Capitulo 6 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. Ademas, al salvaguardar la
imparcialidad, el organismo de certificacion debe gestionar, como posible conflicto de intereses, las
auditorias energéticas y/u otros servicios relacionados con la energia realizados por el auditor o el organismo
de certificacion en los tltimos dos afios.

7 Requisitos de recursos

7.1 Competencia técnica

Se aplican los requisitos del Capitulo 7 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. El conocimiento basico del negocio
del cliente y el conocimiento de los procesos de negocio tipicos se define en la Norma ISO/IEC 17021-1:2015.
(Véase la Tabla A.1 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015). Ademas, los requisitos de competencia técnica
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para el equipo auditor y el personal involucrado en el proceso de certificacion del SGEn se definen en el
apartado 7.2.

NOTA Este documento no aplica a los sectores técnicos al definir la competencia técnica.
7.2 Personal involucrado en las actividades de certificacion

7.2.1 Generalidades

Las competencias deben incluir un nivel de competencia genérica descrito en la Norma ISO/IEC 17021-1:2015,
asi como el conocimiento técnico de SGEn descrito en la Tabla 1, donde “X” indica que el organismo de
certificacion debe definir los criterios y la profundidad del conocimiento. El personal del organismo de
certificacion debe tener las competencias definidas en la Tabla 1.

Ademas de los requisitos de conocimientos técnicos especificados en la Tabla 1, el organismo de certificacion
debe definir los criterios, incluidos los conocimientos y las habilidades del equipo auditor que son necesarios
para el cliente.

Tabla 1 — Conocimientos técnicos de SGEn requeridos

Funciones de certificacion
Realizacion de la revision de la so-

o licitud para determinar la compe- Revision de los
Conocimiento tencia necesaria del equipo audi- | informes de auditoria oo
. - L . Auditoria
tor, para elegir a los miembros del| ytoma de decisiones
equipo auditor, y para determinar de certificacion
el tiempo de la auditoria
Terminologia especifica en X (7.2.2.3) X (7.2.2.2) X (7.2.2.1)
energia
Principios de la energia X (7.2.3.3) X (7.2.3.2) X (7.2.3.1)
Requisitos legales relacionados . X (7.2.4.2) X (7.2.4.1)
con la energia T e
Conocimiento de los requisitos X (7.2.5.3) X (7.2.5.2) X (7.2.5.1)

de la Norma ISO 50001

Indicadores de desempefio
energético (IDEn), linea de
base energética (LBEn), — X (7.2.6.2) X (7.2.6.1)
variables pertinentes y
factores estaticos

Sistemas de uso de energia . X (7272) X (7271)
comunes 7.2.7.2 2.7.
Mejora del desempefio . X (7.2.8.2) X (7.2.8.1)
energético 1.£.06.4 .2.8.

Principios de recopilacion
de datos y de seguimiento, — X (7.2.9.2) X (7.29.1)
medicién y evaluacion de datos

7.2.2 Terminologia especifica en energia

7.2.2.1 Auditoria

Los auditores del organismo de certificacion deben tener conocimiento de la terminologia de la Norma
ISO 50001.

Los organismos de certificaciéon pueden incluir terminologia de las Normas ISO 50002, ISO 50006, ISO 50015
0 1SO 50047 para sus auditores, segtin se considere apropiado.
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