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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

[SO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar el uso
de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos
de patente reivindicados. A la fecha de publicacion de este documento, ISO no habia recibido notificaciéon
de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a
los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la base de datos
de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la identificacién de parte o la
totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 251, Gestidn de Activos.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Proélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité
Técnico ISO/TC 251, Gestidn de activos, en el que participan representantes de los organismos nacionales de
normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola
en el Ambito de la gestion de activos.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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Introduccion

0.1 Propdsito

Este documento proporciona orientacion para promover la adopcién de la gestion de activos a través de
politicas publicas, centrandose especificamente en el contexto externo de todas las organizaciones que
gestionan activos.

Esta guia define y describe un entorno propicio para la gestidn de activos, y describe cémo se puede crear,
mantener y mejorar mediante el uso de politicas publicas (véase el Capitulo 4).

Describe como los participantes en ese entorno pueden actuar e interactuar entre si para influir en el
desarrollo y la implementacion de politicas publicas que permitan la gestién de activos en sus paises y
jurisdicciones (véanse los Anexo A y Anexo B).

Este documento ofrece un enfoque coherente (véanse los Anexo C y Anexo D) para el desarrollo de
instrumentos de politica publica (véase 5.2.1) que permitan la gestion de activos y contribuyan a alcanzar
los objetivos gubernamentales, como la implementacién de un marco de practicas recomendadas para una
inversion publica eficaz (véase la Tabla 1), el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS) y la generacién de mayor valor para la sociedad.

0.2 Relacion con otras normas

La Norma ISO 55000 proporciona un contexto para las normas sobre gestion de activos desarrolladas por
el ISO/TC 251 (por ejemplo, ISO 55001, ISO 55002, ISO/TS 55010, este documento, ISO 55012 e ISO 55013).

La Norma ISO 55001 especifica los requisitos para un “sistema de gestion de activos” organizacional y la
Norma ISO 55002 ofrece orientacion a las organizaciones sobre la aplicacién de la Norma ISO 55001.

Todos los conceptos, términos y definiciones de las normas anteriores estan escritos desde la perspectiva de
cada organizacién individual. Desde esta perspectiva, este documento se relaciona con el contexto externo en
el que opera una organizacién y que se crea a partir de las condiciones establecidas por sus influenciadores
externos.

Este documento esta escrito desde una perspectiva mas amplia y reconoce que muchas personas y
organizaciones diferentes (“participantes”) participan en la promocién de la adopciéon de la gestién de
activos en sus respectivos paises y jurisdicciones. Su objetivo es moldear positivamente el contexto externo
de todas las organizaciones, en lugar de una sola, mediante el desarrollo o la influencia en el desarrollo de
politicas publicas de apoyo.

0.3 Publico objetivo

Este documento estd destinado a aquellas personas y organizaciones que desean y pueden promover y
apoyar la adopcién de la gestion de activos en sus respectivos paises o jurisdicciones a través de politicas
publicas. Este documento reconoce a los funcionarios gubernamentales como los principales participantes
en el proceso de politicas publicas y reconoce a otros participantes que pueden involucrarse en ese proceso.
Los usuarios secundarios son las personas y organizaciones que desean promover y apoyar la adopcién de la
gestion de activos y que buscan orientacién sobre cémo hacerlo.

NOTA1 Esta directriz es pertinente para todos los niveles de gobierno. El ptblico objetivo incluye a funcionarios
gubernamentales y de otro tipo que reconocen los beneficios de la gestion de activos y a los que les gustaria y pueden
promover la gestion de activos a través de su trabajo. Estas personas pueden incluir a quienes:

— asesoran sobre politicas publicas;

— implementan politicas publicas;

— emiten orientacién para los organismos de ejecucion;
— emiten orientacién ejecutiva;

— emiten regulaciones finales;
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— presentan proyectos de ley o reglamentos;

— aprueban proyectos de ley o reglamentos;

— aprueban leyes;

— participan en el desarrollo de leyes, politicas, informes y marcos de control, incluidas las auditorias;

— influyen en los responsables de las politicas, quienes pueden ordenar la gestién de activos y/o apoyar la adopcion
y asignacion de recursos;

— establecen la direccion estratégica de las politicas publicas.

NOTA 2  El ptblico objetivo también puede incluir a personas y organizaciones no gubernamentales que reconocen
los beneficios de la gestion de activos y desean y pueden influir en los procesos de formulacién de politicas publicas
utilizados por los gobiernos, asi como en los procesos de desarrollo de normas utilizados por los organismos de
normalizacién no gubernamentales para promover la gestidn de activos.

0.4 Estructura del documento
La estructura del documento es la siguiente:

— El Capitulo 4 describe el contexto en el que los participantes pertinentes en el proceso de formulacién
de politicas pueden utilizar los instrumentos de politica publica para lograr resultados en materia de
gestion de activos.

— ElCapitulo 5 identifica los instrumentos de politica publica desplegados por los gobiernos para posibilitar
la gestidn de activos.

— El Capitulo 6 establece practicas recomendadas para una inversion publica eficiente, la forma en que se
pueden desarrollar instrumentos de politica publica para posibilitar la gestion de activos y elementos de
buenas practicas.

— Los Anexo A a Anexo E proporcionan detalles sobre los participantes gubernamentales y no
gubernamentales, los posibles comportamientos y las acciones que pueden adoptar para posibilitar
la gestidn de activos. Documentan estudios de caso basados en las mejores practicas mundiales que
demuestran el desarrollo y la aplicacion de instrumentos de politica publica que posibilitan la gestion de
activos.

0.5 Beneficios de este documento
0.5.1 Generalidades

Los beneficios de la gestion de activos para las organizaciones individuales se describen en la Norma
ISO 55000.

La adopcion de este documento puede facilitar la creaciéon y mejora de un entorno propicio, que a su vez
puede mejorar la madurez general de la gestion de activos dentro de las empresas, las organizaciones y a
nivel nacional en todos los paises. Desde una perspectiva mas amplia, esto puede ayudar a lograr objetivos
gubernamentales, tales como proporcionar mejores servicios publicos, infraestructura que respalde el
nivel deseado de servicio e infraestructura publica mas segura en todos los niveles de gobierno, mejorar la
competitividad del pais en el comercio con otros paises, asegurar que los contribuyentes obtengan un mejor
desempefio de sus impuestos y ser mas receptivos al bienestar social.

Los beneficios de adoptar este documento se describen en los apartados 0.5.2 y 0.5.3.

Los beneficios de apoyar la adopcién de la gestion de activos por parte de los participantes gubernamentales
y no gubernamentales se describen con mas detalle en los Anexo A y Anexo B, respectivamente.

0.5.2 Beneficios de un enfoque coherente

Un entorno propicio eficaz para la gestion de activos deberia dar como resultado la adopcion generalizada
de un enfoque coherente de la gestidon de activos en todas las organizaciones que poseen, operan o son
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responsables, de algin modo, de los activos dentro de un pais o jurisdiccién. La adopciéon de un enfoque
coherente tiene sus propios beneficios, que incluyen:

a)

b)

f)

utilizar una terminologia coherente para analizar la gestion de activos y procesos comunes para crear
sistemas de gestion de activos;

haber acordado conjuntos de datos minimos que:

1) reduzcan la duplicacién de esfuerzos por parte de los propietarios de activos al proporcionar
elementos minimos coherentes para diferentes jurisdicciones;

2) permitan la alineacion y la colaboracion mas estrecha, y faciliten el didlogo entre jurisdicciones,
asociaciones y reguladores;

crear una comunidad de practica con objetivos y entendimientos comunes para promover mejores
resultados de desempefio tanto internos como externos a las organizaciones;

alinearse con programas o esquemas de validacién y verificacion;

alinearse con programas de mejora de competencias para demostrar la competencia en gestién de
activos entre los profesionales;

proporcionar a las partes interesadas una comprension de los beneficios de un enfoque coherente y
nacional parala gestion de activos dentro de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

0.5.3 Resultados beneficiosos de la adopcion de este documento

Cuando se logra con éxito un entorno propicio para la gestion de activos, los resultados o beneficios
esperados incluyen, entre otros, los siguientes:

a)

b)

d)

f)

un mejor uso de los recursos financieros y no financieros, incluyendo:

1) permitir una mayor eficiencia en el uso de los recursos (por ejemplo, de energia, agua, materiales,
tierra y mano de obra), reduciendo, al mismo tiempo, los impactos ambientales y manteniendo la
prestacion de servicios;

2) contribuir a un mejor uso de las finanzas, asegurando servicios de calidad con un desempefio
aceptable de la inversion y un costo de ciclo de vida predecible;

3) facilitar la identificacién de los recursos humanos que se requerirdn para operar los activos y sus
facilitadores, sus competencias y la programacién de su induccion;

4) proporcionar una comprension/identificacién de los recursos financieros necesarios para
desarrollar la capacidad en gestion de activos;

la consideracion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y de los ciudadanos,
mediante la prestacion de servicios eficaces;

la alineacion de los objetivos gubernamentales, en los diferentes niveles de la administracién y en los
proveedores de servicios publicos, contribuyendo al logro de los objetivos nacionales o subnacionales;

la mejora de la toma de decisiones a largo plazo, incluidas las que:

1) reduzcan los riesgos de un uso ineficiente de los fondos de los contribuyentes y otros proveedores
de fondos;

2) asuman todo el ciclo de vida de los activos, permitiendo la optimizacién del costo total del ciclo de
vida, a través del analisis de costo, riesgo y desempeno;

3) consideren los impactos del cambio climatico y la necesidad de activos resilientes al clima;
el fomento de las asociaciones de investigacion e innovacion;

la maximizacion del valor que los activos nacionales y/o subnacionales entregan a la sociedad;
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h)

k)
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la mejora continua de los servicios que prestan los proveedores de servicios estatales o no
gubernamentales;

la transparencia y rendicién de cuentas de las decisiones gubernamentales y las acciones asociadas,
segun corresponda, lo que puede generar confianza y credibilidad dentro de las comunidades de
agencias encargadas de gestionar infraestructuras criticas;

la habilidad de promover, interactuar con y cumplir con los requisitos de otros objetivos de politica,
como los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU;

la gestion eficaz de los riesgos, que puede conducir a:

1) reduccion de las pérdidas financieras, mejora de la seguridad, la buena voluntad y la reputacién, y
minimizacion de los impactos ambientales y sociales;

2) reduccion de las obligaciones por primas de seguros, multas, sanciones, etc.;
3) creacidén de resiliencia, mejor respuesta y continuidad del servicio;
la demostracién de responsabilidad social, que puede:

1) mejorar la capacidad de la organizacién para reducir las emisiones, conservar los recursos y
adaptarse al cambio climatico;

2) permitir que la organizacion demuestre responsabilidad social y practicas comerciales éticas
y, cuando corresponda, cumpla con los requisitos de las obligaciones ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG);

3) crear comunidades mas seguras.

Véase el Anexo E para ver ejemplos de estudios de caso que demuestran como se pueden lograr beneficios
mediante el uso de los enfoques y practicas identificados en este documento.
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Gestion de activos — Orientacion para el desarrollo de
politicas publicas que permitan la gestion de activos

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento ofrece orientacion sobre como establecer, mantener y mejorar un entorno propicio para la
gestion de activos a través de politicas publicas.

Este documento es aplicable a todos los tipos y niveles de gobierno.

Mientras que las Normas ISO 55000, ISO 55001 e ISO 55002 hacen referencia a la politica organizacional,
este documento se refiere a la politica publica. El objetivo de este documento es influir en la eleccion y el
desarrollo de instrumentos de politica publica que promuevan la adopcién de la gestion de activos y el uso
de sistemas de gestion de activos a través de las Normas ISO 55001 e ISO 55002.

NOTA Este documento tiene como objetivo proporcionar orientacién sobre el desarrollo y la aplicaciéon de

instrumentos de politica basados en las mejores practicas internacionales. No tiene como objetivo proporcionar
orientacién sobre la formulacién de politicas publicas generales ni sobre cuestiones politicas.

2 Referencias normativas

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su contenido
constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicion citada.
Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion (incluida cualquier modificacién de esta).

[SO 55000, Gestion de activos — Vocabulario, aspectos generales y principios

3 Términosy definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 55000
ademas de los siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacién en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de buisqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/

3.1

desarrollo de capacidades

provisiéon de competencias, habilidades, conocimientos, experiencia y financiacién, tecnologia y otros
recursos pertinentes que permitan a las personas u organizaciones realizar nuevas tareas para alcanzar los
objetivos de la gestidn de activos

[FUENTE: Federaciéon de Municipios Canadienses, 2019[24], p.19, modificado: “provisiéon” reemplaz6 a
“adquisicién” y se agregaron “y la financiacion, la tecnologia y otros recursos asociados” y “para alcanzar los
objetivos de la gestidn de activos”.]
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3.2

entorno propicio para la gestion de activos

conjunto de circunstancias, objetos o condiciones, externos a las organizaciones que gestionan los activos,
que inciden positivamente en la adopcion de la gestion de activos y en el logro de los objetivos del gobierno

(3.4)

Nota 1 a la entrada: Los entornos propicios para la gestion de activos son especificos de cada pais o regién y pueden
serlo de diferentes zonas geograficas dentro de un pais. Ejemplos de condiciones pueden incluir condiciones fisicas
(por ejemplo, recursos naturales) o no fisicas (por ejemplo, legales, burocraticas, fiscales, informativas, politicas,
culturales).

Nota 2 a la entrada: Los aspectos cominmente acordados del entorno propicio para la gestién de activos suelen
clasificarse en cinco categorias: econdmicas, politicas, administrativas, socioculturales y de recursos. Estos factores
proporcionan el contexto para los incentivos y las oportunidades en el logro de los objetivos gubernamentales (incluso
mediante la gestidn de activos). Por ejemplo, los factores econémicos, como la financiacion de infraestructura fisica o
las acciones administrativas, pueden incluir la creacién de incentivos para el desempefio.

Nota 3 a la entrada: Las politicas ptblicas (3.7) son desarrolladas y emitidas por diferentes niveles de gobierno,
cada uno de los cuales puede tener su propio entorno propicio para la gestiéon de activos, compuesto por diversas
condiciones.

Nota 4 a la entrada: Este documento se centra en las condiciones del contexto externo creadas por la contribucidn, los
intereses y las demandas de los participantes no gubernamentales, y las direcciones estratégicas de los participantes
gubernamentales que pueden ser modificadas por las politicas publicas.

[FUENTE: Amjad et al. 2015[12]; Ojomo 2016491, modificado]

3.3
gobernanza
sistema de direccién y control

[FUENTE: ISO/IEC TR 29110-5-3:2018, 3.12]

3.4

gobierno

Acto o responsabilidad de gestionar, gobernar y promover el desarrollo de una jurisdiccién, incluyendo
las responsabilidades de definicién, disefio, desarrollo e institucionalizacién de politicas publicas (3.7),
expresadas en la provisién de productos y servicios a sus partes interesadas

Nota 1 ala entrada: Gobierno puede referirse tanto al acto de gobernar como a las instituciones (por ejemplo, agencias
u organizaciones) responsables de gobernar.

Nota 2 ala entrada: El término “gobierno” se refiere a todos los niveles de gobierno.

Nota 3 a la entrada: El término “gobierno” suele emplearse para designar la maxima instancia de la administracién
ejecutiva (el poder del Estado que, segun la constituciéon de un pais, tiene la atribuciéon de gobernar al pueblo y
administrar los intereses publicos, cumpliendo fielmente las ordenanzas legales), generalmente reconocida como
el liderazgo de un Estado (cualquier pais soberano, con su propia estructura politicamente organizada, que designa
también al conjunto de instituciones que controlan y administran una nacién) o de una nacién. Los Estados pueden
tener varios niveles o esferas de gobierno, dependiendo de la organizacién politica de ese pais, como gobiernos locales
o municipales, regionales o estatales, y nacionales o federales.

3.5
gobierno local
organizacion que se encarga de la gobernanza (3.3) de un area local y de la prestacion de servicios, etc.

Nota 1 a la entrada: El gobierno local puede ser un nivel de gobierno subnacional (3.13) en paises no federales y un nivel
de gobierno subregional (3.4) en paises federales.

Nota 2 a la entrada: Los términos “regiones” y “local” también pueden referirse de manera mas genérica a territorios
subnacionales con caracteristicas socioeconémicas o territoriales especificas que pueden, aunque no siempre,
corresponder a unidades administrativas o politicas.
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3.6

inversion publica

gasto de inversién del gobierno (3.4) en infraestructura fisica (por ejemplo, carreteras, edificios publicos)
e infraestructura intangible (por ejemplo, desarrollo de capital humano, innovacidn, investigaciéon y
desarrollo) con una vida productiva a largo plazo

Nota 1 a la entrada: Las estadisticas generalmente capturan la inversion publica directa medida por la formacion
bruta de capital fijo.

3.7

politica publica

guia basada en principios para una serie de medidas adoptadas por el gobierno (3.4) como respuesta a
una necesidad percibida, formulada mediante un proceso politico especifico y adoptada, implementada y
aplicada por una agencia publica especifica que espera obtener resultados

Nota 1 a la entrada: La politica ptblica es diferente del término “politica” utilizado en la Norma ISO 55000. En la Norma
ISO 55000, la “alta direcciéon” emite politicas que proporcionan la intencidn y la direccién de la organizacién. En este
documento, las organizaciones gubernamentales emiten politicas publicas que generalmente proporcionan una “guia
de principios” a seguir por diversas organizaciones dentro de sus jurisdicciones. Ejemplos de politicas publicas en este
contexto que facilitan la gestién de activos incluyen los que se dan en el apartado 6.2.

3.8

instrumento de politica publica

intervencidon realizada por el gobierno (3.4) que tiene por objeto respaldar la consecucidn de los objetivos de
la politica publica (3.10)

Nota 1 ala entrada: Véase la Figura 1, 5.2.1 y el Anexo C para ejemplos.

3.9

formulador de politicas publicas

representante del gobierno (3.4) responsable de desarrollar, administrar o influir en las politicas ptblicas
(3.7).

Nota 1 ala entrada: Un formulador de politicas ptblicas no es necesariamente responsable de implementar las politicas
publicas.

Nota 2 a la entrada: Los formuladores de politicas publicas pueden incluir reguladores, funcionarios electos (por
ejemplo, politicos) y sus delegados, y administradores publicos.

3.10
objetivos de politica publica
resultado que debe alcanzarse mediante una politica ptiblica (3.7)

3.11

proceso de politicas publicas

conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan a través de las cuales se formula, implementa y
evallia una politica publica (3.7)

3.12
prestacion de servicios
acto de proporcionar un servicio a los clientes

3.13
gobierno subnacional
nivel de gobierno (3.4) por debajo de los gobiernos nacionales (regionales y locales)

Nota 1 a la entrada: “Gobierno regional” o “region” se refiere al nivel de gobierno inmediatamente inferior al nivel
nacional en paises federales (es decir, estados federados) o en paises unitarios (con un nivel regional especifico).
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4 Entorno propicio para la gestion de activos desde una perspectiva de politica
publica

4.1 Generalidades

La implementacién exitosa de la gestién de activos en cualquier organizacion esta influenciada por los
contextos internos y externos de la organizacion. Estos contextos se describen en las Normas ISO 55000,
[SO 55001 e ISO 55002, e incluyen una variedad de condiciones, como las condiciones econémicas, politicas,
administrativas y socioculturales, y los recursos. Este documento se centra en los contextos externos de
las organizaciones y en un subconjunto de condiciones que contribuyen, a través de la politica publica, a la
implementacién exitosa de la gestidn de activos y, a su vez, a los objetivos gubernamentales (por ejemplo, los
ODS de la ONU). Esta relacion se ilustra en la Figura 1.

El éxito en la creacion y el mantenimiento de un entorno propicio para la gestidn de activos en jurisdicciones
politicas depende de la creacién de politicas publicas adecuadas con un nivel de consenso que permita su
sostenibilidad en el tiempo. Este documento proporciona orientaciéon sobre la eleccién, el desarrollo y la
implementacién de instrumentos de politica publica (véanse los Capitulos 5 y 6 para mas detalles). Describe
las consideraciones y acciones que pueden adoptar los participantes gubernamentales y no gubernamentales
para alcanzar los objetivos gubernamentales y, en tultima instancia, generar mayor valor para la sociedad.

En las orientaciones que se ofrecen en este documento se reconoce a los gobiernos como los principales
actores en la formulacién de politicas publicas. Sin embargo, los actores no gubernamentales con interés y
experiencia en la gestién de activos también tienen un papel que desempefiar en el proceso de formulacién
de politicas. En este documento, se hace referencia a quienes participan en el desarrollo, la implementacién
o la mejora de politicas publicas para crear o mejorar el entorno propicio para la gestiéon de activos como
“participantes”.

El entorno propicio para la gestién de activos se forma a partir de las interacciones entre los participantes
gubernamentales y no gubernamentales, las condiciones descritas y los marcos juridicos, regulatorios y de
politicas (incluidos los instrumentos de politica publica). El entorno propicio para la gestiéon de activos es
dindmico y cambia constantemente en respuesta a las acciones de sus participantes.

Para crear un entorno propicio para la gestiéon de activos mediante politicas publicas, sus participantes
deben actuar e interactuar entre si de manera que apoyen y promuevan positivamente la adopcion de la
gestion de activos en sus respectivas jurisdicciones politicas. Los participantes en el entorno propicio para
la gestion de activos se agrupan por tipo y se describen en el apartado 4.2 segiin como pueden facilitar la
adopcidn de la gestion de activos mediante politicas publicas. Los Anexo A y Anexo B ofrecen ejemplos de
acciones y comportamientos de los participantes en un entorno propicio para la gestion de activos.

4.2 Participantes en el entorno propicio para la gestion de activos

4.2.1 Participantes gubernamentales

Las organizaciones y funcionarios gubernamentales, en todos los niveles de gobierno y agencias regulatorias,
son los participantes mas importantes en el desarrollo y la mejora de politicas publicas. Generalmente
tienen la autoridad para desarrollar y mejorar politicas publicas, por ejemplo, mediante la creacién de
reglas formales, delegaciones, mandatos, incentivos y desarrollo de capacidades que afectan directamente
a los resultados del entorno propicio para la gestiéon de activos. Sin embargo, estos participantes no
necesariamente tienen la experiencia en gestion de activos que existe en las organizaciones propietarias o
gestoras de activos, ni en las organizaciones que promueven la gestién de activos.

El Anexo A describe los diferentes participantes gubernamentales en el entorno propicio para la gestion de
activos y las formas en que pueden apoyar la gestion de activos a través de politicas publicas.

4.2.2 Participantes no gubernamentales

Los participantes no gubernamentales en el entorno propicio pueden promover la gestion de activos a través
de politicas publicas colaborando con agencias y funcionarios gubernamentales en el desarrollo de sus
instrumentos de politica publica. Entre los participantes no gubernamentales se incluyen propietarios de
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activos, grupos de defensa de la gestion de activos, organizaciones de la industria e individuos que apoyan
a los propietarios u operadores de activos, asociaciones profesionales, el mundo académico, los medios
de comunicacién y otras posibles instituciones y organizaciones (incluidos, entre otros, prestamistas,
inversores y aseguradoras).

Estos participantes no gubernamentales pueden tener conocimientos, experiencia y/o pericia en gestion de
activos, pero generalmente no tienen la autoridad para emitir instrumentos de politica publica para crear,
sostener o mejorar ese entorno propicio. Por ejemplo, los organismos de normalizacién no gubernamentales
emiten normas voluntarias que también pueden fundamentar el desarrollo de politicas publicas que
promuevan la gestidn de activos. Aunque las normas no tienen fuerza de ley, en muchos paises y sectores
de negocio pueden influir positivamente en el comportamiento. Otros participantes no gubernamentales
pueden contribuir al avance de la gestion de activos a través de otras acciones que pueden incluir, por ejemplo,
el intercambio de conocimientos, la promocion de los beneficios de la gestion de activos, el desarrollo de
capacidades y las oportunidades de desarrollo profesional.

En el Anexo B se describen estos participantes no gubernamentales y las formas en que pueden apoyar la
gestion de activos en el entorno propicio.

4.2.3 Otros participantes

4.2.3.1 Propietarios, operadores y custodios de activos

Las organizaciones que poseen, operan o son responsables de activos son el publico objetivo de otras normas
internacionales sobre gestion de activos (por ejemplo, ISO 55001, ISO 55002, ISO/TS 55010) y a quienes se
dirigen dichos requisitos de la gestidon de activos. Los propietarios y operadores de activos se encuentran
entre los participantes, tanto gubernamentales como no gubernamentales, en el entorno propicio para la
gestion de activos. Crean politicas organizacionales y herramientas de apoyo especificas para sus propios
contextos, que incluyen, pero no se limitan a:

— planes estratégicos especificos de la organizacién, que incluyen los objetivos estratégicos de la
organizacion;

— politicas de gestion de activos especificas de la organizacidn, como lo requiere la Norma ISO 55001;

— programas de capacitacion en gestion de activos especificos de la organizacion.
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