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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'[SO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'1SO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par 1'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'lSO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 1'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 279, Management de l'innovation.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

0.1 Généralités

Il est admis que l'aptitude d'un organisme a innover est un facteur clé de la croissance durable, de la
viabilité économique, de 'amélioration du bien-étre et du développement de la société.

Les capacités d'innovation d'un organisme incluent l'aptitude a comprendre I'évolution des conditions
de son contexte et a y répondre, a saisir de nouvelles opportunités et a tirer profit des connaissances
et de la créativité du personnel au sein de I'organisme en collaboration avec des parties intéressées
externes.

Le présent document est destiné a aider l'utilisateur en établissant un cadre uniforme, cohérent et
commun pour:

a) comprendre les principaux termes, définitions, concepts et principes du management de
I'innovation;

b) aider un organisme a établir, mettre en ceuvre, tenir a jour et améliorer en continu un systéme de
management de I'innovation et d’autres normes de management de 'innovation; et

c) faciliter la communication et sensibiliser aux activités d’innovation au sein d’'un organisme et entre
organismes.

L'Article 3 spécifie les termes et définitions nécessaires pour comprendre le management de I'innovation
et un systéme de management de I'innovation.

LArticle 4 fournit les concepts fondamentaux et les principes de management de l'innovation, en
décrivant les raisons pour lesquelles il convient que les organismes s’engagent dans des activités
d’'innovation, les principaux concepts relatifs a l'innovation et les principes qu’il convient qu'un
organisme considere comme la base d'un management efficace des activités d’'innovation ainsi que le
fondement du systéme de management de I'innovation.

L'Annexe A présente graphiquement les relations entre concepts.

L'Annexe B présente la relation entre les définitions du présent document et celles fournies par d’autres
organismes chargés d’élaborer des politiques.

0.2 Relations avec les autres normes de management de I'innovation
Le présent document se rapporte a la famille de normes ISO 56000 suivante, élaborée par I'lSO/TC 279:

a) l'ISO 56002, Management de linnovation — Systéme de management de linnovation —
Recommandations, fournit des recommandations aux organismes pour I'établissement, la mise en
ceuvre, la mise a jour et 'amélioration continue d'un systéme de management de I'innovation;

b) TI'ISO 56003, Management de l'innovation — Outils et méthodes pour les partenariats en innovation —
Lignes directrices, fournit des recommandations aux organismes collaborant en vue d’innover;

c) lISO/TR 56004, Evaluation du management de linnovation — Lignes directrices, fournit des
recommandations aux organismes pour la planification, la mise en ceuvre et le suivi d'un examen
du management de l'innovation;

d) T'ISO 56005Y et les normes suivantes fournissent des recommandations complémentaires
relatives aux outils et aux méthodes soutenant la mise en ceuvre d’'un systéme de management de
I'innovation.

1) En préparation. Stade a la date de publication: ISO/DIS 56005.
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