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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de 6 de las mornras
i i i través

de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, M
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en eodm-hnm_ de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar est=a
para su mantenimiento posterior. En particular deberia

tomarse nota de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO.
M las reglas editoriales

de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase wwrwrisororgrairectiveswww.iso.org/directives).

Cualquier nombre comercial utilizado en es informaciéon que se proporciona
para comodidad del usuario y no i una recomendacion.

Para feaetd el significado
de los términos especificos de ISO y expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad,

asi como .informacién -de la adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase ta—sigutente—direccidmn:

http=Hfrrrwrreisororgfsoforewerddrtmwww.iso.org/iso/foreword.html.

ISO/TC 176, Gestion y aseqguramiento de la calidad, Subcomité SC 1, Conceptos y terminologia,

Esta eum-ta- edicién anula y sustituye a la fn-en-u- edicion (Nermra=ISO 9000:%6-9-5-) que ha

sido revisada técnicamente.
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Proélogo de la version en espafiol
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Introduccion

propone un SGC bien , basado en

- ayudar alas organlzacwnes a

TP C Ci Cl a 11U, O O vane

Su objetivo es
incrementar la eenrseterretad la orgamzacmn sobre sus tareas y su compromiso para
i las necesidades y tas-expectativas de sus clientes y sus-partes interesadas y
la satisfaccion con sus productos y servicios.

contiene siete principios de gestion de la calidad gue-apoyantos-eonceptostundamentates—deseritos-en el

apartado 224.2. cada pr1n01p10 de gestion de la calidad, m
que 4

una “declaracién” que g

descrlbe ead-al principio, una bmumﬂ_
por que la oriamzaaon principio, “beneficios clave” gue-se-atribuyerrates
)

y “acciones posibles” que una organizacién puede tomar cuando aplica el

principio.

apartado 4.3

contiene los términos y definiciones que se aplican en
de gestion de la calidad y las normas de m&emd-egeshun—dela—ea-hdad- desarrolladas
por el Comité Técnico ISO/TC 176 i
momento de su publicacion.
Los términos y def1n1c1ones estan dﬁpue-stos-en-m'den
, con un indice alfabético
documento. El Anexo A incluye un conjunto de diagramas ee

de uso frecuente en las normas d'e- SGC desarrolla as por el Comite Técnico ISO/TC 176, y que tienen
un significado identificado en el diccionario.
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Gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario

1

Objeto y campo de aplicacion

los conceptos y los principios fundamentales

de la gestion de la calidad que son universalmente aplicables a:

las organizaciones que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacién de un sistema de
gestion de la calidad ;

los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizaciéon para proporcionar
productos y servicios conformes a sus requisitos;

las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro, en gue-stus—requisites—para
productos y servicios-se-ewmplirén;

las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacién mediante el
entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestién de la calidad;

las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos de la Norma
IS0 9001;

los proveedores de formacion, evaluacién o asesoramiento en gestion de la calidad;

quienes desarrollan normas relacionadas.
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