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INFORMATION SUR LA PRESENTE VERSION AVEC MARQUES DE REVISION

Le présent document est une version avec marques de révision, publié a titre informatif.
Il a pour objectif d’aider les utilisateurs a identifier les modifications introduites par
rapport

a I’édition précédente de la norme.

Les ajouts sont mis en évidence en vert. Les suppressions sont indiquées par un texte barré
en rouge.

Pour les éléments graphiques, les ajouts sont signalés par un cadre vert, et les suppressions
par une croix rouge.

Les numéros d’articles et de titres contenant des modifications sont surlignés en jaune dans
le Sommaire.

La présente version avec marques de révision n’est pas une norme ISO officielle et
ne remplace pas I’édition publiée en vigueur. Seule I’édition actuelle de la Norme
internationale doit étre considérée comme le document officiel.

Marquage utilisé dans la présente version avec marques de révision

Text example 1 texte ajouté (surlignage vert)

Fextexampte2 texte supprimé (barré en rouge)

| | graphique ajouté (cadre vert)

] graphique supprimé (croix rouge)

1.X... numéros d’articles et de titres modifiés (surlignés en jaune dans le
Sommaire)
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Avant-propos

Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
nationaux de normalisation (comités membres de H-S-G-)
des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en
liaison avec ¥ participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec la Commission
électrotechnique internationale (IEC) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont décrites
dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents criteres
M requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document
a été rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir

wwweisororgrdireetiveswww.iso.org/directives).

Les appellations commerciales eventuellement mentlonnees dans le présent document sont données pour
information, par souci de commodité, a des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la signification des termes et expressions
spécifiques de de la conformlte ou pour toute information au
sujet de ¥ aux principes de mondiale

du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au commerce (OTC), voir te—Herr—suivant:

wwweisororgiseoforewordhrtmtwww.iso.org/avant-propos.

Le ., , ‘. . , "
- technique ISO/TC 176, Management et assurance de la qualité, sous-comité SC 1, Concepts et
terminologie

Cette e édition annule et remplace la ﬂ-omeme_ édition (ISO 9000:2-9-9-5-),
qui a fait Febjete révision technique.

z )
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I'Article 4

www.iso.org/fr/members.html

© ISO 2026 - Tous droits réservés

vi
ISO 9000:2026 -« https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026


https://www.iso.org/fr/members.html
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026

IS0 9000:redline:2026(fr)

Introduction

, fondé sur un cadre intégrant des
etablls en matiére de
vise a accroitre
sur ses obllgatlons etson engagement arépondre
parties intéressées et a les satisfaire avec ses produits

propose un SMQ bien

concepts W
hquahte afln d-mcl-er- les organlsmes a attelndre leurs ob]ectlfs

la sensibilisation de la direction de
aux besoins et aux attentes de ses clients et des
et services.

’

contient sept principes de management de la qualité verant-atappti-des

mﬂeeptrkﬂdmmdeer&ren 224, 2 - principe de management
décrivant le irinciﬁe, a un w

de la qualité est associé a un
expllquant les raisons pour lesquelles il convient que ¥ tienne compte de ce principe,
aux attribués au principe et aux «lactlons posmblesvl pouvant étre réalisées par

appliquant le principe.

4.3
4.4

I’Article 3

contient les termes et définitions qu1

/TC 176-airrsi-eperatean
, au moment de la ubllcatlon.

Les termes et définitions sont ergamisés-par-co 5E

un 1ndex alphabétique éta fourni a la fin du document. LUAnnexe A
un ensemble de diagrammes ¢ .

I'Article 3.

NOTE Des concernant certains termes supplémentaires fréquemment

utilisés dans les normes
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Management de la qualité — Principes essentiels et
vocabulaire

1

Domaine d*applieation d’application

e

les concepts fondamentaux et les

principes du management de la qualité qui sont applicables a toutes les entités suivantes:

organismes recherchant des performances durables par la mise en ceuvre d‘uﬂ- systeme de
management de la qualité

)

clients cherchant a
régulierement des produits et services conformes a leurs exigences;

organismes  cherchant a s-a-ss-urer- que leur chalne  dapprovistomrenrent

leurs exigences relatives aux produits et services;

organisme a fournir

organismes et parties intéressées cherchant a améliorer la communication par une compréhension
mutuelle du vocabulaire utilisé dans le domaine du management de la qualité;

organismes chargés de l-'em-l-uaﬁon_ de la conformité aux exigences de 'ISO 9001;

prestataires assurant une formation, une évaluation ou fournissant des conseils dans le domaine du
management de la qualité;

personnes élaborant des normes apparentées.

© ISO 2026 - Tous droits réservés

1
ISO 9000:2026 < https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/is0-9000-2026


https://www.iso.org/obp/ui
https://www.electropedia.org/
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026

IS0 9000:redline:2026(fr)

© ISO 2026 - Tous droits réservés

ISO 9000:2026 -« https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026

IS0 9000:redline:2026(fr)

© ISO 2026 - Tous droits réservés

ISO 9000:2026 -« https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026

IS0 9000:redline:2026(fr)

© ISO 2026 - Tous droits réservés

ISO 9000:2026 -« https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/c44806a5-418b-4ef9-a007-d13662464ea5/iso-9000-2026

IS0 9000:redline:2026(fr)

3.717
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3.2.12 3.31
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