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دثŃم Ĥق Ĥث
و ĞمŃيįالا) Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت (Ńحاذ هىĤاي Ńعاالى Ĥهات Łس احŃتŃت Ĥق Ĥاات Ĥة Ńت Ğاء (ااوظن Ğعضįالا Ńى Ğو ق ĞمŃيįا ،)الا Łاان Ğم ما وعĤتŃاإعذاذ ي Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق 
Ĥة Ńااذوات Ğلال من Ğر Ğان Łاالح Ĥة Ńت Ğن Ğو، ااق ĞمŃيįا الا Ğذ تĤ واإ Ğكان Ĥهة Łو ااح Ğلام اها ااعضĤوع اهت Ğلوص Łذ نĤق Ĥكلت ĩاة س Ĥة Ğن Łاح ، Ĥة Ńت Ğن Ğق Ğن اإ Ğا ق Ğــو اهــذ Ğااعض Ĥااحق Ńى Ğق Ğن įا 
ĞكونŃل اة يĩملت Ńى Ğق Ūلك Ĥي Ĥة Ğن Łاالح .Ūارك ĩسŃوي Ńى Ğااعلل ق Ūاك Ğكذ Ĥلات Ğط Ğاالن Ĥة Ńااذوات Ĥة Ńها ااحكومت Ğم منŃت Ğوع Ĥة Ńااحكومت Ńى Ĥواصل اها ااتĤمع ي Ĥلة Ğط Ğو من ĞمŃيįالا. 

ĞعاونĤت Ĥوي Ĥلة Ğط Ğو من ĞمŃيįكل الا ĩس Łن Ĥق Ńت ĩمع وي Ĥة įن Ńااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي Ĥة Ńااذوات) IEC (Ńى Ğع قŃمور رجلتįالا Ńى Ĥهم ااتĤس يŃتŃت Ĥق Ĥاات Ńى Ğال ق Łاالح Ńى Ğن Ĥق Ĥااكهموي.

Ğن ذمةĤ الاإرجماءاتĤ اإ ĞحĤاالست Ńى Ğه اإعذاذ ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ūلك Ĥوي Ĥضضــة Ğها االح Ĥت Ğان Ńاضت Ĥة Ĥاالارق Ĥحة Ğموص Ńى Ğق Ĥهــات ŃورجتĤاات Ĥاصــة Ğااح Ĥلة Ğط Ğاالن Łن Ĥــة Ńااذوات 
تŃس Ńت Ĥق Ĥالت Ĥة įن Ńوااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي ، Ĥة Ńء ااذوات Ğم Ł1 ااح .Ńى Ğع Łن Ğن Ńلاء يŃي اص اهتĤلام اإ Ğم رŃتŃالعاي Ĥة Ĥق Ğاالواق Ĥة Ğلق Ĥت Ğاالح Ĥة Łواع االطلونĞنįلا Ĥق įان ĩااوي Ĥة Ğلق Ĥت Ğاالح Ĥااضاذره 

Ğعن Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥذ. التĤوق Ĥه صُللت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩاً ااوي Ĥق Ğواعذ وقĤالق ĤةŃميŃحميĤاات Ĥهات ŃورجتĤات Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت Ĥــة įن Ńوااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي 
، Ĥة Ńء ااذوات Ğم Łم(2 ااح Ğط Ğان www.iso.org/directives.(
Ĥت Ğلق ُĤي Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥاه الت Łن Ĥت Ğلال اإاى الانĤارت Ğن įا Ğلن ĞضĤتŃي Ğذ Ńت Ğق Ğن Ĥه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩذام ااوي ĞحĤاست Ĥماءه Łن) Ĥماءات Łماع) نĤت Ğولا. ار Ğذ ĞحĤت Ĥي Ĥلــة Ğط Ğاالن Ńي įا 
ĞفĤموق Ğن įا ĩس Łن Ĥات Łن ĩي ةĤ اįو صحةĤ اįو اإ Ńلت Łان Ĥق Ĥق Ńت ŁطنĤي Ńي įا ĤوقĤرق Ĥماءه Łن) Ĥماءات Łماع) نĤت Ğار Ĥا مُذعاه Ğهذ Łن Ğن įا ĩاراً. ااس Łن Ĥواعت Ğمن ĞخŃاري Ĥم ي ĩس Ğه ن Ğهذ ، Ĥة Ĥق Ńت ĩاــم ااوي 
َĤلق Ĥي Ĥلة Ğط Ğاالن Ńي įعار ا ĩس ورجوذ اإ Łن Ĥماءه Łن) Ĥماءات Łماع) نĤت Ğذ ارĤق ĞكونĤي Ĥة Łها مطلون Ğذ Ńت Ğق Ğن Ĥومع. ات ، Ūاك Ğر ذ Ğحذ ُŃي Ğون Ğذ Ğق Ğاالن Ğمن Ğن įا ا Ğذ هذĤــل لا ق ĩلتŃي ĩرــذتįا ، Ĥاالعلومــات Ńى Ĥواات ĞلكنŃها ااحضــول ي Ńعلت Ğمن ĤاعــذهĤق Ĥــات Ğان Ńت Łن Ĥماءات Łماع نĤت Ğااــار Ĥارــة Ĥع على االتĤاالوق Ńى ĞمونĤااــــااكت)see www.iso.org/

patents(حلل لاĤت Ĥي Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت Ĥة Ńوات įذ مسوŃحذيĤي Ńي įو اįكل ا ĤوقĤرق Ĥماءات Łماع نĤت Ğه الار Ğهذ
Ńيįاسم ا Ńاري ŁحĤذم ي ĞحĤمست Ńى Ğه ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩهو ااوي Ĥمعلومات ĤذمةĤمق Ĥملاءمة Ğن Ńذمت ĞحĤكل ولا االست ĩسĤي Ĥة Ĥمضاذق.

تŃخ على الحضول ĞوصĤرول ي Ĥعة Ńت Łااطن Ĥة Ńااطوعت Ĥات Ğاللواصق ، Ĥة Ńاست Ńت Ĥى ااقĞومعن Ĥاالضــطلحات Ĥمات Ńت Łعن Ĥواات Ĥاصة Ğااح Ĥلــة Ğط Ğاالن Łن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت 
Ĥة Ĥعلق Ĥم االتŃت Ńت Ĥق Ĥت Łن ، Ĥة Ĥق Łلاً االطان Ğض Ğق Ğعن Ĥام رول معلومات Ğم Ĥاات Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت įاذي Łلن Łن Ĥلة Ğط Ğمن Ĥاره ŁحĤاات Ĥة Ńااعاالت Ńى Ğال ق Łمح Ĥق įااعوان Ĥة Ńت Ğن Ğااق 
ارهĤ اįمام ŁحĤاات www.iso.org/iso/foreword.html.
ه اإعذاذ يĤم Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ğل من ŁنĤق Ĥة Ğن Łاالح Ĥة Ńااذوات ISO/TC 176 ,Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ğلان Ğوص Ĥوذه Łااح ,Ĥة Ğن Łواالح Ĥة Ńمعت Ğااق SC 2 ,م ĞطĞن Ĥوذه Łااح.
ا Ğااساذس الاإصذار هذ Ńى ĞلعŃامس الاإصذار ي Ğااح)  ISO 9001:2015  ,(Ńي Ğم ااذĤة يĤاً ممارجعت Ńت Ğن Ğق.
لنĞ كلا ĞضĤت Ĥل يŃعذيĤ1/2024 اات Ğمن Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ńااذوات ISO 9001:2015 

تĤلتĩل Ĥوي Ĥمات Ńت Ğع Ĥاات Ĥة ŃستŃت įلا اامن Ńت Ğق ŃلىŃي
ذراجج- عاريŃفĞ االضطلحاتĤ اإ Ĥواات Ĥة Ńساستįالا Ĥاصة Ğااح Ĥلة Ğط Ğن įا Łن Ĥالاإذاره Ńى Ğق Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت :Ğلن ĞضĤتŃذ ي Ğن Ł3 اان Ğمن Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي ĞنĴ  عــذذًا الا

عاريŃفĞ االضطلحاتĤ منĞ محذوذًا Ĥى. وااتĤق Łن Ĥوي Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ń9000 ااذوات Ńاالمرجع هى ŃسىŃت Ńت Ĥق Ĥع ااتŃلت Łاح Ĥاالضطلحات ĞفŃعاري Ĥواات 
Ĥاصة Ğااح Ĥذاره اإ Łن Ĥوذه Łااح.

ال- Ğذر ةĤ اإ Ğاق Ĥق ĩي Ĥوذه Łااح Ūوااسلوك ŃىĤلاق Ğرįالا :Ĥحت Łصنįا ĞنĴ ةĤ الا Ğاق Ĥق ĩي Ĥوذه Łااح Ūوااسلوك ŃىĤلاق Ğرįالا Ğمن Ĥوعات Ğاالوص Ńى Ĥاواها اات Ğن Ĥت Ĥي ، Ĥات ŁطلنĤولا االت 
لا Ńلا ست Ńت Ğق Ĥعلق ĤتŃي Ĥاذه Ńت Ĥااق Łن Ńوااوعى Ĥة įن Ńت Łواان Ĥمة Ğل االارŃت Ğع ĩسĤات Ĥات Ńااعللت.

ضل- Ğااق Ğن Ńت Łاظم ن Ğمص االح Ğم: وااقĤي Ğم Ńت Ńلت Ĥكل اات ĩس Łخ ن Ğوصįا Ğن Ńت Łاظم ن Ğمص االح Ğم مع وااق Ğط Ğكل اان ĩس Łضل ن Ğق Ğمن Ńى Ğق Ĥالاإرجماءات Ĥمة Ğعامل االارĤالت 
هلا كل مع Ğمن.

-Ğخ ŃمستĤي Ĥذاره تŃم اإ Ńت Ğع Ĥرجمي: اات Ğم Ńي ĞعمĤي Ĥات ŁطلنĤاالت Ĥة Ĥعلق Ĥاالت Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Łن Ńى Ĥاات įطماĤام على ي Ğط Ğن Ĥذاره ، اإ Ĥوذه Łلا ااح Łذعم نŃي Ĥق Ńت ĤحقĤخج ي įان Ĥت Ğاان Ĥاالمرجوه
-Ğم Ńي ĞعمĤوي يĤاالحت ŃحىŃت ĞوصĤاات Ńى Ğق Ĥملحق įحة رجمي: اŃت Ĥق Ğن Ĥم يŃذيĤق Ĥخ اتŃت ĞوصĤم ي Łكنįكل اŃاهت Ĥات ŁطلنĤها االت Ĥومضطلحاي Ğمص Ğها وااع Ğاره من Łن Ĥاعت Łضًا ن Ğا، ن ًŃاذي ĩرس ال ذونĞ اإ Ğذر اتĤ اإ ŁطلنĤمت Ĥة Ńت Ğاق Ğاإص.
-Ğف Ğرذ Ĥااللحق Łت:Ğم كان ĞوقŃا ي ًĤق Łسان Ĥمعلومات Ğعن Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ńمي ااذوات Ğرįالا Ĥاصة Ğااح Ĥلة Ğط Ğاالن Łن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت/Ĥة Ğن Łاالح Ĥة Ńت Ğن Ğااق 

176 .Ĥحت Łصنįا Ĥارات ĩه اإاى الاإس Ğهذ Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ğلن ĞضĤمت ĞنĴ ىŃ الا Ğق Ĥااللحق įع وعلى اĤاالوق Ńى ĞمونĤاص الااكت Ğااح Ĥلة Ğط Ğاالن Łن Ĥة Ńااذوات 
تŃس Ńت Ĥق Ĥالت/ Ĥة Ğن Łاالح Ĥة Ńت Ğن Ğ176 ااق

-Ńى Ğع Łن Ğن Ńاإرسال ي Ńي įا ĤةŃي Ğذ Ğع Ĥي Ĥو رارجعةįا Ĥلة įسنįه رول ا Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩاإاى ااوي Ĥة įن Ńااهت Ĥة Ńت Ğااوظن Ĥات Ğاللواصق Ĥاصة Ğذم ااح ĞحĤاالست Łن .ĞلكنŃور ي ĩعلى ااعت Ĥلة įان Ĥق 
Ĥه كاملة Ğهذ Łن Ĥات įن Ńااهت Ńى Ğق www.iso.org/members 
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مهتŃد Ĥث
 عام   1.0

Ğن اء اإ ĩس Ğن ام اإ Ğط Ğن Ĥلاإذاره Ĥوذه Łة ااحĤق Ńت ŁطنĤعذ وي ُŃمارًا يĤا ق ًŃت ŁحŃت Ĥماي Ĥاست ، Ĥه įا ĩس Ğاللن Ğذ نĞ يŃذعم اإ ŃحستĤذاء، يįالا Ğم Ńي ĞعمĤا وي Ğرص ، Ğون Łن Ğم اامŃت ĞوقĤساس ويįا Ĥــــق Ńت ĤحقĤاج ات Łح Ğذام اانĤاالست Ĥاذرات Łومن Ĥة Ńلت Ğن Ĥاات ĤذامةĤاالست.

Ğن وانįذ اإ Ğااق Ĥللة Ĥاالحت Ĥق Ńت ŁطنĤات Ĥه įا ĩس Ğام ما من Ğط Ğان Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ńـى Ğن Łعلى االن Ĥات ŁطلنĤاالت Ĥااوارذه Ńى Ğه ق Ğهذ ، Ĥة Ĥق Ńت ĩل ااويĩلتĤت Ĥلا ي Ńت Ğق ŃلىŃي:
įا(Ĥذره Ĥذ على ااقŃوريĤي Ĥات ŁحĤت Ğمن Ĥذمات Ğور Ńى Łلن Ĥي Ĥات ŁطلنĤمت Ğون Łن Ğاام Ĥات ŁطلنĤواالت Ĥة ŃعتŃمي ĩسĤاات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥواات Ĥلة Łان Ĥااق Ĥق Ńت ŁطنĤكل الت ĩس Łن ĤسقĤمت.
Łم)تŃستŃت Ĥمص ي Ğااق Ğم Ńي Ğعم Ĥا ات Ğرص Ğون Łن Ğاام.
اظم مع ااتĤعامل)جج Ğمص االح Ğوااق Ĥطة Łن Ĥاالمي Ĥاق Ńست Łن Ĥه įا ĩس Ğها االن Ğهذاقįوا.
ذرهĤ)ذ Ĥعلى ااق Ĥات Łن ĩي ةĤ اإ Ĥق Łاالطان Ĥات ŁطلنĤام الت Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح.

ĞلكنŃذام ي ĞحĤه است Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ğل من ŁنĤق Ğظمافįالا Ĥة Ńلت Ğااذار Ĥة Ńاررجت Ğوااح.
ىŃ لا Ğعن Ĥه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥما اإاى ااحارجة ŃلىŃي:

لةĤ هتŃكل يĤورتŃذ— Ğط Ğن įا Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ĥة Ğلق Ĥت Ğاالح.
—Ĥلة įموان Ĥق Ńت ĩوي Ĥكل مع ااتŃوذ هت Ğن Łه ن Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي.
ذام— ĞحĤاست Ĥمضطلحات Ĥمحذذه Ńى Ğه ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩل ااوي Ğذار Ĥه įا ĩس Ğاالن.
عذّ Ĥي Ĥات ŁطلنĤام مت Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ĥاالحذذه Ńى Ğه ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥمكللة Ĥات ŁطلنĤالت Ĥات ŁحĤت Ğاالن Ĥذمات Ğوااح.

Ğن اتĤ اإ Łن ĩاات Ńى Ğاء ق Ĥق Łن اتĤ اإ ŁطلنĤعامل االتĤمع واات Ĥااحارجات ĤعاتĤوقĤواات Ĥة Ńلت Łن Ĥق Ĥاالست Ğن įان Łن Ğالم Ğظمافįوااــا Ĥلة Ĥمي االهت Ğرįالا Ĥات Ğذ ، Ĥــة Ĥل ااعلاقĩلتŃا ي ًŃحــذيĤي 
ĤتĴا ĩس Ğاللن Ńى Ğق Ĥة įن Ńت Łاان ĤذهŃاي Ğم Ĥمت Ĥة Ńكت Ńامت ĞنŃذ ااذيŃت Ĥعق Ĥواات .Ĥق Ńت ĤحقĤا وات Ğهذ ، Ğااهذف ĞلكنŃي Ĥه įا ĩس Ğاللن Ğن įسعى اĤحو يĞن Ğن ŃحستĤلم ااتĤاالست ĤطمقŁن ، Ĥة Ğلق Ĥت Ğل محĩم مت Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ńى ŁحŃذريĤو ااتįم اŃت Ńت Ğع Ĥاات ، Ńري Ğذ Łو ااحįا Ĥاذرات Łكار منĤت Łو الانįا Ĥعاذه تŃم اإ Ğط Ğن Ĥاات.
م ĞوقŃي Ĥااللحق įا Ĥمعلومات ĤحاتŃت ĞوصĤوي ĞلكنŃي Ğن įذعم اĤهم ي Ğكل قŃه هت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩها ااوي Ĥوذها ومضطلحاي Ğن Łولا. ون Ğلن ĞضĤتŃي Ńي įا Ĥات ŁطلنĤمت Ĥة Ńت Ğاق Ğاإص.

اذاتĤ على الاظلاع ĩرس نĞ اإ įا ĩس Łن Ĥق Ńت ŁطنĤع يŃوذ رجلت Ğن Łه ن Ğهذ ، Ĥة Ĥق Ńت ĩم ااوي Ğط Ğ1[ ان[

2.0   įادئ Łمب Ĥدارة ودةĤ اإ Łالج 

Ğن ه اإ Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥة Ńت Ğن Łعلى من įاذي Łمن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ĥة Ğاالوصوق Ńى Ğ2[ ق[ .Ğلن ĞضĤتŃي Ğاً ااوصف Ğان Ńت Łن Ğكل عن įذا Łساس منįوالا Ńى Ĥطق Ğاالن Ńي Ğااذ Ğن Ńت ŁنŃي Łت Łسن Ĥة Ńهلتįا ا Ğهذ įذا Łاالن Ĥه įا ĩس Ğاللن ĞعصŁون Ĥلة ĩمتįذ الاįوان Ğالق Ĥطة Łن Ĥا االمي Ğهذ Łن įذا Łاالن Ĥلة ĩمتįعلى وا Ĥرجماءات نĞ اإ ŃحستĤذاء اتįا Ĥه įا ĩس Ğذما االن Ğم عنĤتŃي Ĥق Ńت ŁطنĤا ي Ğهذ įذا Łاالن.

įاذي Łمن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ńهى:
—Ğم ŃمكتĤل على ااتŃااعلت
—Ĥاذه Ńت Ĥااق
—Ūماك ĩس ماذ اإ Ğقįالا
هخج— Ğن Ĥة Ńااعللت
—Ğن ŃحستĤاات
—Ğاذ ĞحĤمار اي Ĥااق Ńى Ğن Łل على االنŃااذات
—Ĥذاره ااعلاقĤاتĤ اإ

هحج   3.0 Ğن Ĥة Ńالعملت 
 عام   1.3.0
ه Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩع ااوي Łح ĩسĤي Ńـى Ğن Łن Ĥهخج ي Ğن Ĥة Ńذ ااعللت Ğاء عن ĩس Ğن قĤ اإ Ńت ŁطنĤوي Ğن ŃحستĤوي Ĥة Ńعاات Ğام ق Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ğم Ńي Ğعم Ĥا ات Ğرص Ğون Łن Ğاام Ğلال من Ğر Ĥة Ńت Łلن Ĥة، يĤاي ŁطلنĤمت Ūاك Ğهن Ĥات ŁطلنĤمت Ĥم محذذه Łن ĤعتĤي ĤةŃموري Ğص Ĥق Ńت ŁطنĤهخج ات Ğن Ĥة Ńااعللت Ĥة Ğلن ĞضĤمت Ńى Ğ4.4ق.
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Ğن هم اإ Ğق Ĥذاره اتĤ واإ Ńااعللت Ĥطة Łمان Ĥام االت Ğط Ğسهم كنŃي Ńى Ğق Ĥة Ńعاات Ğق Ĥاءه Ğوكق Ĥه įا ĩس Ğاالن Ńى Ğق Ĥق Ńت ĤحقĤخج ي įان Ĥت Ğاان Ĥا. االمرجوه Ğهخج هذ Ğاان ĞلكّنŃي Ĥه įــا ĩس Ğاالن Ğط منŁن Ğص 
ĤاتĤااعلاق Ĥاذاة Łن Ĥاالت Ĥطة Łمان Ĥواالت Ğن Ńت Łن Ĥات Ńااعللت Ńى Ğام ق Ğط Ğا اان Ğواهذ Łت Łااسن Ğر ĞعمŃذاء يįالا Ńااكلى Ĥه įا ĩس Ğاللن.
لل ĩسŃهخج ي Ğن Ĥة Ńذ ااعللتŃحذيĤي Ĥذاره اتĤ واإ Ńها ااعللت Ĥاعلاي Ğق Ĥكل وي ĩس Łم ن ĞطĤت Ğمن Ūاك Ğوذ Ĥق Ńت ĤحقĤخج ات įان Ĥت Ğاان Ĥاً االمرجوه Ĥق Ğوق Ĥاسة Ńاست Ĥوذه Łورجة ااحĤواات Ńى ŁحŃت Ĥماي Ĥالاست 
Ĥه įا ĩس Ğاللن .ĞلكنŃي Ĥق Ńت ĤحقĤي Ĥذاره اتĤ اإ Ńام ااعللت Ğط Ğذام ككل واان ĞحĤاست Łن Ĥطّط (ذوره Ğر – Ğذ ّĞق Ğن – Ĥق ّĤحقĤم) (ظوّر – ي Ğط Ğمع)  2.3.0 ان Ğم ŃمكتĤي Ńم على كلىŃكت Ğق Ĥاات 
Ńـى Ğن Łاظم على االن Ğم (االح Ğط Ğان į2.1.6.ا (Ğهذف Łن Łت Ğن ŁحĤخج ي įان Ĥت Ğم اانŃت Ğع Łوت Ğها، االمع Łم نŃكت Ğق Ĥواات Ńى Ğن Łمص على االن Ğم (ااق Ğط Ğان į3.1.6.ا (Ğهذف Łن Ńاإاى ااسعى 
ĤقŃت ĤحقĤخج ي įان Ĥت Ğاان Ĥة Łون Ğاالمع Ğلال من Ğر Ĥاذه Ğق Ĥالاست Ğمص من Ğااق.

Ğن قĤ اإ Ńت ŁطنĤهخج ي Ğن Ĥة Ńااعللت Ńى Ğام ق Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ğلكّن ُŃي Ğمن:
įهم)ا Ğق Ĥات ŁطلنĤاالت ĤساقĤوالاي Ńى Ğها ق Ĥت Ńت Łلن Ĥي.
Łم)ت Ğط Ğاان Ńى Ğق Ĥات Ńااعللت Ğمن ĩتŃاظم رت Ğمص االح Ğوااق Ĥلة Ńت Ĥوااق Ĥة Ğاق Ğاالض.
قĤ)جج Ńت ĤحقĤذاء يįعّال ا Ğق Ĥة Ńالعللت.
نĞ)ذ ŃحستĤي Ĥات Ńاءً ااعللت Ğن Łخج على ن įان Ĥت Ğم نŃت Ńت Ĥق Ĥي Ĥات Ğان Ńت Łاان Ĥواالعلومات.

كل ĩ1 ااس ŃعطىŃططاً ي Ğاً مح ŃحتŃت ĞوصĤي Ńيįلا Ĥة Ńعللت Ĥمذه Ğق Ğهم من Ğط ُŃاعل وي Ğق Ĥاصمها ي Ğعن .Ğن ةĤ اإ Łن Ĥاس االماقŃتĤاط وقĤق Ğن Ĥق ĤحقĤعذ ااتĤي ĤةŃموري Ğط صŁن Ğم الض Ğاالار 
Ĥاكل ومحذذه Ĥة Ńعللت Ğلف Ĥت ĞحĤلاذاً وي Ĥعلى اعت Ĥطوات Ğر Ĥة Ńاظم ااعللت Ğواالح Ĥطة Łن Ĥها االمي Łن.

كل ĩظط — 1 الش Ğمج ŃجيŃت Ğوض Ĥاضم ث Ğلعب Ĥة Ńعملت Ĥمدة Ğق Ğمب
2.3.0   Ĥظط (دورة Ğا - Ğد Ğق Ğن - Ĥق Ĥجق Ĥطوّر - ث( 

ĞلكنŃي Ğوصف Ĥطّط (ذوره Ğر – Ğذ ّĞق Ğن – Ĥق ّĤحقĤظوّر – ي (Ğار ŁحŃي اإ Łحو على نĞاان Ńااى Ĥاات:
ظّط— Ğاء: ا ĩس Ğن ام اįهذافĞ اإ Ğط Ğة، اانĤاي Ńواالوارذ وعللت Ĥمة Ğاالار Ĥق Ńت ĤحقĤخج ات įان Ĥت Ğلا اان Łن Ĥق ĞواقĤتŃمع ي Ĥات ŁطلنĤمت Ğون Łن Ğاام Ğظمافįوالا Ĥلة Ĥمي االهت Ğرįالا Ĥات Ğذ ĤةĤااعلاق ĤاساتŃوست ، Ĥه įا ĩس Ğذ االنŃحذيĤاظم وي Ğمص االح Ğعامل وااقĤمعها واات.
—Ğد ّĞق Ğن :Ğذ Ńت Ğق Ğن Ĥم ما يĤط يŃطت ĞحĤاة اات
—Ĥق ّĤجق Ĥث :Ĥة Łن Ĥمماق ، Ĥات Ńااعللت Łاء، ورست ĞضĤتĤاسها، الاقŃت Ĥق Ūاك Ğوكذ Ĥات ŁحĤت Ğاالن Ĥذمات Ğوااح Ĥة ŁحĤاي Ğها، اان Ğعن ًĤة Ğارن Ĥمق ĤاساتŃااست Łن Ğهذافįوالا Ĥات ŁطلنĤواالت 

Ĥطة ĩسĞنįطط والا Ğع اها، االح Ğم ورقŃاري Ĥق Ĥضوص اات ĞحŁخج ن įان Ĥت Ğاان.
اذĞ: طوّر— ĞحĤاي Ĥرجماءات نĞ اإ ŃحستĤذاء اتįام ا Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح.

ĞلكنŃي Ĥق Ńت ŁطنĤي Ĥطّط (ذوره Ğر – Ğذ ّĞق Ğن – Ĥق ّĤحقĤع على) ظوّر – يŃرجلت Ĥات Ńام وعلى ااعللت Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łككل ااح.
خ ĞوصŃكل ي ĩ2 ااس Ĥة Ńت Ğق Ńع كتŃلت ŁحĤوذ ي Ğن Łاان Ğذ من Ğن Łذ اإاى 4 اان Ğن Łلا 10 اان Ńت Ğق Ĥعلق ĤتŃي Ĥذوره Łطّط (ن Ğر - Ğذ ّĞق Ğن - Ĥق ّĤحقĤظوّر - ي( 
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كل ĩح — 2 الشŃت Ğوض Ĥكل ثŃة هت Ğهد Ĥة Ĥق Ńت ĩالوث Ńي Ğف Ĥظّط (دورة Ğا – Ğد ّĞق Ğجص – ن Ğطوّر – اف(

4.0   Ĥة Ĥمع العلاف Ĥات Ğم مواضق ĞظĞن Ĥمئ الأإدارة Ğاįالأ 
Ĥق ّŁطنĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩهخج ااوي Ğاان Ĥسّق Ğور هو كلا االن ĩس Ğمن Ńى Ğق Ĥهات ŃورجتĤي Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت/Ĥة įن Ńااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي Ĥة Ńااذوات Ĥة Ĥعلق Ĥم االتŃطويĤت Łن Ĥات Ğمواصق 
Ĥلة Ğط Ğن įا Ĥل. الاإذارهĩلتĤت Ĥي ĤةŃاي Ğااع Ńى Ğذعم ق Ĥق ĞواقĤل ااتŃسهتĤذمخج وي Ĥات ŁطلنĤمت Ĥات ŃوصتĤوي Ĥة Ğمواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥق Ĥو وارذهįم ا ĩكتįا Ğمن Ĥات Ğمواصق Ĥلة Ğط Ğن įا Ĥالاإذاره 
Ğلن Ğام ص Ğط Ğن Ĥالاإذاره Ńى Ğق Ĥه įا ĩس Ğاالن.
يŃذ Ğالم Ğمن Ĥم االعلومات Ğط Ğان) www.iso.org/management-system-standards.html( 
م ّĞوقĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩساسًا ااويįا Ĥه įا ĩس Ğاللن Ĥق Ńت ŁطنĤهخج ات Ğن ، Ĥة Ńًا ااعللت Ğمن Ĥت Ĥمق Ĥذوره Łطّط (ن Ğر – Ğذ ّĞق Ğن – Ĥق ّĤحقĤم ،)ظوّر – يŃكت Ğق Ĥواات Ńى Ğن Łاظم، على االن Ğم االحŃكت Ğق Ĥواات 
Ńى Ğن Łمص، على االن Ğااق Ūاك Ğوذ Ğهذف Łن Ĥق ĞواقĤام ي Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łها ااحŃو اذيįة ا Łمع ذمح Ĥات ŁطلنĤمت Ĥات Ğمواصق Ĥلة Ğط Ğن įا Ĥمي الاإذاره Ğرįالا.
ه يĤميĤنŁط Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩمع ااوي Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ńاات Ĥاات:

قĤذم ]4[— Ĥم يŃاهت Ğاالق Ĥة Ńساستįالا Ĥماذت Ğواالق ĤةŃموري Ğهم ااض Ğاق Ĥات ŁطلنĤه مت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي
قĤذم ]1[— Ĥاذاً ي ĩرس نĞ اإ įا ĩس Łن Ĥق Ńت ŁطنĤي Ĥات ŁطلنĤه مت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي
قĤذم ]3[— Ĥاذاً ي ĩرس نĞ اإ įا ĩس Łن Ğم Ńي ĞعمĤي Ĥرجوذه Ĥه įا ĩس Ğها االن ĤذريĤعلى وق Ĥق Ńت ĤحقĤاج ي Łح Ğذام اانĤاالست
لنĞ لا ĞضĤت Ĥه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥات ŁطلنĤمت Ĥمحذذه Ĥلة Ğط Ğنįلا Ĥذاره مي اإ Ğرįل اĩمت Ūلك Ĥي ĤةŃموري Ğااض Ĥالاإذاره Ĥة Ńت įن Ńت Łو اانįا Ĥذاره ــةĤ وااسلامةĤ ااضــحةĤ اإ Ńت Ğو االهنįا Ĥذاره .الاįصول اإ
اءً Ğن Łعلى ن Ĥات ŁطلنĤه مت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩم ااويĤم يŃطويĤي Ĥات Ğمواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥق Ĥلة Ğط Ğنįلا Ĥذاره اصةĤ رجوذهĤ اإ Ğر ĤطاعاتĤق Łن Ĥة Ğن Ńمعت Ğل من ŁنĤق Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس، ااذواتŃت Ńت Ĥق Ĥالت 
ĞعصŁه ن Ğهذ Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥحذذ ااقĤي Ĥات ŁطلنĤمت Ĥة Ńت Ğاق Ğام اإص Ğط Ğان Ĥذاره وذهĤ اإ Łلا ااح Ğن Ńت Łن Ūاك Ğهن Ĥات Ğمواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥمي ق Ğرįضم اĤت Ĥق Ĥم على يŃت Ğــوق Ĥاذ ي ĩرس  اإ

ĤقŃت ŁطنĤه ات Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ńى Ğطاع قĤمحذذ ق.
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Ĥة Ğمواضق Ĥة ŃاستŃت Ĥف Ĥة ŃدولتISO 9001:2026(ar)

م ĞظĞن Ĥدارة ودةĤ اإ Łالج — Ĥات ŁظلبĤالمت
ال1 Łالمج

ه يĤحذذ Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥات ŁطلنĤام مت Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łذما ااح Ğعن ĞكونĤي Ĥه įا ĩس Ğاالن:
įا (ĤحارجةŁن Ĥات Łن ĩها لاإي ĤذريĤم على قŃذيĤق Ĥي Ĥات ŁحĤت Ğمن Ĥذمات Ğور Ńى Łلن Ĥي Ĥات ŁطلنĤمت Ğون Łن Ğاام Ĥات ŁطلنĤواالت Ĥة ŃعتŃمي ĩسĤاات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥواات Ĥلة Łان Ĥااق Ĥق Ńت ŁطنĤكل الت ĩس Łن 

ĤسقĤمت.
Łت (ĞهذفĤي Ğم Ńي Ğعم Ĥا ات Ğرص Ğون Łن Ğاام Ğلال من Ğر Ĥق Ńت ŁطنĤعّال اات Ğام ااق Ğط Ğلل الن ĩسŃوي Ĥــات Ńعللت Ğن ŃحســتĤام ات Ğط Ğاان Ğلان Ğوص Ĥــة Ĥق Łمطان Ĥــات ŁطلنĤمت Ğون Łن Ğاام 

Ĥات ŁطلنĤواالت Ĥة ŃعتŃمي ĩسĤاات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥواات Ĥلة Łان Ĥااق Ĥق Ńت ŁطنĤالت.
اتĤ رجلتŃع ŁطلنĤه مت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥعامة.
قĤ يŃتĤم Ńت ŁطنĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩعلى ااوي Ńي įا Ĥه įا ĩس Ğمن Ğص Ğع Łم ن Ğط Ğاان Ğوعها عنĞو نįلها ا Łو رحįا Ĥذمات Ğااح Ĥات ŁحĤت Ğواالن Ńى Ĥذمها ااتĤق Ĥي.

Ĥة Ğ1 ملارطŃى Ğه ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩخج مضطلخ ااوي Ĥت Ğو منįا Ĥذمة Ğر Ĥق Łطن Ğن Ĥط يĤق Ğخج على ق Ĥت Ğو االنįا Ĥذمة Ğااح Ĥاالعذّه Ğون Łن Ğو المįا Ńى Ĥها اات Łظلن.
Ĥة Ğ2 ملارطĤات ŁطلنĤاالت Ĥة ŃعتŃمي ĩسĤاات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥواات ĞلكنŃي Ğن įم ا ŁعنŃها ي Ğعن Ĥات ŁطلنĤاالت Łن Ĥة Ńت Ğون Ğان Ĥااق.

ةĤ الممااجع2 Ńلت ŃكمتĤالت
ار ĩس ُŃاإاى ي Ĥق įان ĩااوي Ĥة Ńاات Ĥاات Ńى Ğص قĞاان Ĥة ĤقŃطميŁعل ن ŁحĤي ĞعصŁها ن ĤايŃوي Ĥو محتįعها اŃكّل رجلت ĩسĤي Ĥات ŁطلنĤه مت Ğاهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي .Ĥة Łسن Ğاان Łاالمارجــع اإاى ن ، Ĥة Ğرر įاالو 
Ĥق Łطن Ğن Ĥط يĤق Ğق Ĥعة Łار ااطن ĩها االس Ńات ةĤ اįما. اإ Łســن Ğاان Łم االمارجــع اإاى نŃت Ğع ، Ĥــة Ğرر įاالو Ĥق َّ Łطن ُĤت Ğق ĩرذتįا Ĥعة Łظن Ğمن Ĥــة Ĥق Ńت ĩــار ااوي ĩها االس Ńات لا (اإ Łن Ńى Ğق Ūاــك Ğذ Ńي įا 
ĤلاتŃعذيĤي.(

-Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ń9000 ااذوات، Ĥلة Ğط Ğن įا Ĥذاره وذهĤ اإ Łــــــــ ااح Ĥات Ńساستįالا Ĥمذات Ğواالق

3Ĥالمصظلجات ĞفŃعارث Ĥوالت
Ğماص Ğعįه لا Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩذم ااوي ĞحĤستĤي Ĥاالضطلحات ĞفŃعاري Ĥواات Ĥااوارذه Ńى Ğق Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ń9000 ااذوات، Ĥق ŁطنŃما وي ŃلىŃي.
Ğط Ğق ĤحتĤكل ي Ğمن Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت Ĥة įن Ńوااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي Ĥة Ńواعذ ااذواتĤق Łن Ĥات Ğان Ńت Łن Ĥذامها االضطلحات ĞحĤلاست Ńى Ğس قŃتŃت Ĥق Ĥعلى اات ĞنŃــــاوي Ğااعن 
Ĥة Ńاات Ĥاات:

-Ĥضة Ğخ من ĞضقĤم اات Łعن Ĥت Ğمن Ĥت Ğالاإن Ĥاصة Ğااح Ĥلة Ğط Ğاالن Łن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت :Ĥمه ĞوقĤط على متŁاامانhttps://www.iso.org/obp 
-Ĥموسوعة Ĥة įن Ńااهت Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي Ĥة Ńااذوات :Ĥمه ĞوقĤط على متŁاامان https://www.electropedia.org/ 

1.3
Ĥة įا ĩش Ğصالمب Ğح ĩو ااسįا Ĥلوعات Łماذ مح Ğقįالا Ńى Ĥها اها اات Ğق įان Ğوظ Ĥاصة Ğها مع ااح Ĥاي Ńوات įها مسو Ĥاي Ńها وصلارت Ĥاي Ĥوعلاق Ĥمة Ğاالار Ĥق Ńت ĤحقĤها ات Ğهذاقį6.3( ا(
Ĥة Ğول ملارط Ğلل: ااذر ĩسŃهوم ي Ğمق ، Ĥه įا ĩس Ğل على االنŃت Łال سن ĩارجم ااحضم، لا االتĤي Ńمذي Ğو قįا Ĥمكة ĩو سįا Ĥمكة ĩس Ĥو مســاهلةįا Ĥسسة įو موįــموع ا ĩعلال مسįو اįا Ĥو ســلطةįا 
Ĥماكة ĩو سįا Ĥة Ńرجلعت ĤةŃمي Ńت Ğو رįا Ĥة įن Ńو هتįا Ńي įء ا Ğها رجم Ğو منįخج اŃي Ğها، مم Ğسواء من Ĥت Ğكان Ĥلة Łم مسحįلا، ا Ĥم عامةįا Ĥاصة Ğر.
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر Ğذ تĤ اإ Ğكان Ĥه įا ĩس Ğءًا االن Ğرجم Ğمن Ğان Ńم، كت Łكنįا Ğن اإ Ğمضطلخ ق“ Ĥه įا ĩس Ğم” االنŃت ĩسŃط يĤق Ğء اإاى ق Ğرجم Ğان Ńم ااكت Łكنįالا Ńي Ğع ااذĤقŃي Ğلن Ğال ص Łام مح Ğط Ğن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح 

)1.4.3(
2.3
Ğم الظمفĤالمهت Łضااب Ĥصالمصلجة Ğح ĩو ااسįا Ĥه įا ĩس Ğ1.3 (االن (Ńى Ĥها اات ĞلكنŃم يŃت ĩي įا Ĥمار على ااتĤو قįاط ا ĩسĞو ما، نįم ا ĩي įا Ĥة، اات Łو نįا Ńى Ĥمي ااتĤسها ي Ğق Ğن Ĥمه ĩي įا Ĥة مت Łن
ال ĩمت        Ğن įان Łن Ğو اامįا Ğن Ńو االااكتįماذ ا Ğقįالا Ńى Ğق Ĥه įا ĩس Ğو ما منįا ĞنŃو االورذيįا Ğن Ńت Ńت Ğو االضمقįا Ĥااسلطات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥو ااتįا ĤحاذاتĤو الايįمكاء ا ĩو ااسįلع اĤت Łاالح Ńي Ğااذ ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسŃي Ğن Ńست Ğاق Ğو االنįا Ĥلوعات Łط مح Ğع Ğااض Ĥة Ğاالعارص.
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3.3
Ĥا الأإدارة Ńالعلت
ص Ğح ĩو سįا Ĥلوعة Łماذ مح Ğق įم اŃذيŃط يŁن ĞضŃوي Ĥه įا ĩس Ğعلى على) 1.3 (االنįوي اĤمست
Ĥة Ğول ملارط Ğع: ااذرĤلتĤت Ĥي Ĥا الاإذاره Ńااعلت Ĥة ŃضلارتŁن ĞصŃوي Ğق Ĥي Ĥم ااسلطةŃت ĞوقĤل االوارذ وي Ğذار Ĥه įا ĩس Ğاالن.
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر Ğذ ال كانĞ اإ Łام مح Ğط Ğن Ĥ4.3 (الاإذاره (Ńطى ĞعŃءًا ي Ğط رجمĤق Ğق Ğمن ، Ĥه įا ĩس Ğاالن Ğن اإ Ğق Ĥا الاإذاره Ńم ااعلتŃت ĩس ُĤاإاى ي Ūك įوانįا ĞنŃي Ğااذ ĞمونŃذي ُŃي Ğطون Łن ĞضŃوي Ūاك Ğء ذ Ğم Łااح 
Ğمن Ĥه įا ĩس Ğاالن.

4.3
ام ĞظĞن Ĥالأإدارة

Ĥلوعة Łمح Ğاصم من Ğااعن Ĥطة Łمان Ĥو االتįا Ĥاعلة Ğق Ĥاالت Ńى Ğق Ĥه įا ĩس Ğع) 1.3 (االن Ğاوص Ĥاســات Ń5.3 (ااست (Ğهــذافįوالا) 6.3(، Ĥة Ğاق Ğالاإص Łاإاى ن Ĥــــات Ń8.3 (ااعللت( 
Ĥق Ńت ĤحقĤات Ūلك Ĥي Ğهذافįالا
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃام ي Ğط Ğان Ĥالاإذاره Ğن įاول ا Ğن ĤتŃضضًا ي ĞحĤو وارذًا يįا Ĥعذه Ĥضضات ĞحĤي.
Ĥة Ğول ملارط Ğلل: ااذر ĩسĤاصم ي Ğام عن Ğط Ğن Ĥكل الاإذارهŃهت ، Ĥه įا ĩس Ğذوار االنįالا ، Ĥات Ńوات įط واالسوŃطت ĞحĤل ااتŃت Ğع ĩسĤواات.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسĤاصم ي Ğام عن Ğط Ğن Ĥالاإذاره ĤاساتŃست Ĥه įا ĩس Ğها االن Ĥواعذها وملارسايĤها وق Ĥذاي Ĥق Ĥومعت.
Ĥة Ğول ملارط Ğم: ااذرŃذيĤي Ĥه įا ĩس Ğاصمها االن Ğعن Ĥطة Łمان Ĥاالت Ĥة ĤقŃطميŁن Ĥلة Ğط Ğمن Ĥق Ńت ĤحقĤها ات Ğهذاقįا.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسŃال ي Łام مح Ğط Ğن Ĥالاإذاره Ĥه įا ĩس Ğكللها، االنįا Łو نįا Ğف įان Ğوظ Ĥمحذذه Ĥة Ğن ّŃومُعت Ńى Ğق ، Ĥه įا ĩس Ğو االنįســامًا اĤقįا Ĥمحذذه Ĥــة Ğن ّŃومُعت Ńى Ğق ، Ĥه įا ĩس Ğو االنįا 
Ĥة Ğق Ńت Ğوظ Ĥو وارذهįم ا ĩكتįم ا Łعن Ĥلوعة Łمح Ğمن ĤتĴا ĩس Ğاالن.
1.4.3
ام ĞظĞن Ĥدارة ودةĤ اإ Łالج ء Ğرجم Ğام من Ğط Ğن Ĥامل الاإذاره ĩ4.3 (ااس (Ĥه įا ĩس Ğ1.3(اللن (Ĥعلق Ĥواالت Ĥوذه Łااح Łن
5.3

ĤاسةŃاصذالشتĤورجة مقĤوي Ĥه įا ĩس Ğكلا) 1.3 (االن Ĥمت Łها عن Ğها عن Ĥذاري ا اإ Ńاً ااعلت Ń3.3 (رسلت(
1.5.3
ĤاسةŃست Ĥودة Łالج
Ĥاسة Ń5.3 (ااست (Ĥة Ĥعلق Ĥاالت Ĥوذه Łااح Łن
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :Ĥة Ğ1ملارط :Ĥاسة Ńست Ĥوذه Łااح:

-ĞكونĤي Ĥة Ĥق ĞواقĤكل مت ĩس Łمع عام ن Ĥاسة Ńااست Ĥااعامة Ĥه įا ĩس Ğ1.3 (اللن (،
-ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونĤي Ĥة Ĥق ĞواقĤمع مت ĤةŃي įرو Ĥه įا ĩس Ğها، االن Ĥورساات
م- ĞوقĤاً اإظارًا ي Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥذ يŃحذيĤات Ğهذافįا Ĥوذه Łااح.

Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įكّل ا ĩسĤي įاذي Łمن Ĥذاره وذهĤ اإ Łااح Ĥااوارذه Ńى Ğق Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ńساسًا ]2[ 9000 ااذواتįع ا Ğاوص Ĥاسة Ńست Ĥوذه Łااح.
6.3
Ğالهدف
Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğها االمرجو اان Ĥق Ńت ĤحقĤي
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونŃي Ğا ااهذف ًŃت ŁحŃت Ĥماي Ĥو استįا ا ًŃكت Ńت ĤكتĤو يįا ا ًŃلت Ńت Ğع ĩسĤي.
Ĥة Ğول ملارط Ğذ: ااذرĤط قŁنĤميĤي Ğهذافįالا Ĥضضات ĞحĤت Łن Ĥة Ğلق Ĥت Ğل (محĩمت ، Ĥة Ńاالاات Ĥااضحة ، Ĥوااسلامة Ĥة įن Ńت Łل على). اانŃت Łال، سن ĩذ االتĤق ĞكونĤي Ğهذافįالا Ĥاملة ĩس Ĥه įا ĩس Ğو اللنįا 
Ĥاصة Ğموع ر ĩلس Łو نįخج ا Ĥت Ğو منįا Ĥذمة Ğو رįا Ĥة Ń8.3 (عللت(
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃم يŃت Łعن Ĥاات Ğعن Ğااهذف ŁتŃسااتįا Łمي، ن Ğرįل اĩمت :Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğكن Ĥو ممرجوهįا Ğمص Ğو كعįار ا Ńكلعت Ńلى Ńت Ğع ĩسĤو يįا Ğكهذف Ĥو) 1.6.3 (رجوذهįذام ا ĞحĤاست Łن Ĥكللات 
مي Ğرįا Ĥات Ğـى ذ Ğة معن Łان ĩل (مسĩضذ،: متĤمق ، ĤةŃاي Ğع ĞهذفĤمست.(
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :Ńى Ğق Ĥاق Ńست Ĥلة Ğط Ğن įا Ĥذاره وذهĤ اإ Łع) 1.4.3 (ااح ĞضĤي Ĥه įا ĩس Ğ1.3 (االن (Ğهذافįا Ĥوذه Łلا ،) 1.6.3 (ااح Łن Ĥق ĞواقĤتŃمع ي Ĥاسة Ńست Ĥوذه Ł1.5.3 (ااح (، Ĥق Ńت ĤحقĤخج ات įان Ĥت Ğن Ĥمحذذه.
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1.6.3
Ğهدف Ĥودة Łالج
Ğ6.3 (ااهذف (Ĥعلق Ĥاالت Ĥوذه Łااح Łن
Ĥة Ğول ملارط Ğذ: ااذر Ğن ĤستĤي Ğهذافįا Ĥوذه Łاإاى علومًا ااح Ĥاسة Ńست Ĥوذه Ł1.5.3 (ااح (Ĥاصة Ğااح Ĥه įا ĩس Ğاالن Ł1.3 (ن. (
Ĥة Ğول ملارط Ğذ: ااذر حذَّ ُĤي Ğهذافįا Ĥوذه Łعلومًا ااح Ğف įان Ğالوظ ĤاتŃويĤواالست Ĥات Ń8.3 (وااعللت (Ĥات Ğذ Ĥة Ĥااعلاق Ĥه įا ĩس Ğاالن Łن.

7.3
اطم Ğمالمج ĩي įا Ğن Ńت ĤقŃاالاي
Ĥة Ğول ملارط Ğم: ااذر ĩيįهو الا ĞحمافĞان Ğع، عنĤوقĤسواء االت Ğا كان ًŃت Łان ŁحŃي ا اįم اإ ًŃت Łسلن.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :Ğن Ńت ĤقŃهو االاي ، Ĥواو رااة ، Ĥة Ńت įن Ğرجم Ğص منĤقĞن Ĥاالعلومات Ĥة Ĥعلق Ĥهم االت Ğق Łو نįا Ĥة Ğمعمق ĩو ما رذتįة ا Łن Ĥو عواقįا Ĥة Ńلاات Ĥة ارتĩرذوي.
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر ً Łاان Ğما ع Ğف عمَّ ُĤاظم ي Ğاالح Ĥاره ĩالاإس Łاإاى ن ĩرذاتįالا ŁتĤوااعواق ، Ĥللة Ĥو االحتįخج اŃي Ğهلا مم Ğمن.
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر ً Łاان Ğم ما ع ّŁعن ُŃي Ğاظم عن Ğاالح Ğلال من Ğخج رŃي Ğمم Ğمن ŁتĤعواق ĩلا (ما رذت Łن Ńى Ğق Ūاك Ğذ Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥي Ńى Ğق Ğموف Ğااط (Ĥة Ńلاات Ĥوالارت Ĥطة Łن Ĥة االميĩحذويŁن.
Ĥة Ğول ملارط Ğذم: ااذر ĞحĤست ُĤي Ĥاظم «كللة Ğًا» االح Ğان Ńرتįذما ا Ğعن ĞكونŃي Ūاك Ğهن Ĥة Ńت Ğمكان ةĤ عواقĤتŁ احذوتĩ اإ Ńت Łط سلنĤق Ğق.

8.3
Ĥة Ńالعملت
Ĥلوعة Łمح Ğمن Ĥطة ĩسĞنįالا Ĥطة Łمان Ĥو االتįا Ĥاعلة Ğق Ĥاالت Ńى Ĥذم اات ĞحĤستĤي Ĥلات Ğو االذرįحوّاها اĤم يŃذيĤق Ĥات Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğن
Ĥة Ğول ملارط Ğلذ: ااذرĤعتŃي Ĥة ŃسلتĤي Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğن Ĥة Ńمجج ااعللت Ğاالح Łو نįخج ا Ĥت Ğو االنįا Ĥذمة Ğعلى ااح Ĥاق Ńاالمرجع ست.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞكونĤي Ĥلات Ğمذر Ĥة Ńعلومًا ااعللت Ńهى Ĥمرجات Ğمح Ĥات Ńمي، عللت Ğرįا ĞكونĤوي Ĥمرجات Ğمح Ĥة Ńعلومًا ااعللت Ńهى Ĥلات Ğمذر Ĥات Ńمي اعللت Ğرįا.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃا ي ً ĞضŃي įا Ĥاره ĩاإاى الاإس Ğن Ńت Ĥت Ńو عللتįم ا ĩكتįا Ğمن Ĥات Ńااعللت Ĥطة Łمان Ĥاالت Ĥاعلة Ğق Ĥواالت Ńى Ğق Ĥها على سلسلة Ğن įا“ Ĥة Ńعللت.”
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞكونĤي Ĥات Ńااعللت Ńى Ğق Ĥه įا ĩس Ğ1.3 (االن (Ĥططة Ğمح Ĥه Ğذ Ğق Ğعلومًا ومن Ńى Ğل ق Ğظ Ğموف Ğظ ، Ĥوظة Łن Ğمض Ğلان Ğاض Ĥة Ńت Ğمكان قĤ اإ Ńت ĤحقĤخج ي įان Ĥت Ğاان Ĥاالمرجوه.
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر ً Łاان Ğُسلّى ما عĤي Ĥة Ńااعللت Ńى Ĥلا اات ĞلكنŃي Ĥق ĤحقĤاات Ğمن Ĥة Ĥق Łمَجج) 15.3 (مطان Ğخج االحĤاي Ğها اان Ğعن ĤسهواةŁو نįا ĤضورهŁن ĤةŃضاذيĤتĤـــــــ اق Łن“ Ĥة Ńعللت Ĥاصة Ğر.”

9.3
Ĥاءة Ğالكق
Ĥذره Ĥعلى ااق Ĥق Ńت ŁطنĤي Ĥة Ğاالعمق Ĥواالهارات Ĥق Ńت ĤحقĤخج ات įان Ĥت Ğاان Ĥاالمرجوه
10.3

Ĥالمعلومات Ĥة Ĥق ĩالموث
Ĥاالعلومات Łاالطلوت Ğمن Ĥه įا ĩس Ğطها) 1.3 (االن Łن Ğص Ĥة Ğط Ğها واالحاق Ńعلت Ĥلة Ńوااوست Ńى Ĥها ااتŃويĤحتĤي
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونĤي Ĥاالعلومات Ĥة Ĥق ĩاالوي Ńيįا Łن Ĥة Ğع Ńو صتįط اŃوست Ğومن Ńي įمضذر ا.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įم اŃت ĩسĤي Ĥاالعلومات Ĥة Ĥق ĩاإاى االوي:
įام) ا Ğط Ğن Ĥلا ،) 4.3 (الاإذاره Łن Ńى Ğق Ūاك Ğذ Ĥات Ńااعللت Ĥات Ğذ Ĥ8.3 (ااضلة (،
Łت (Ĥاالعلومات Ńى Ĥاات Ĥت įن ĩس Ğُن įل اŃت Ğع ĩسĤات Ĥه įا ĩس Ğاالن) Ĥق Ńت ĩوي Ĥاات(،
خج ذاتŃل) جج įان Ĥت Ğاان Ĥة Ĥق Ĥاالحق) Ĥلات Łااسح.(
11.3
الأįداء
Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğن Ĥلة Łان Ĥاس قŃت Ĥالق
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įط اŁنĤميŃذاء يįما الا خج اإ įان Ĥت Ğن Łن Ĥة Ńو كلتįا Ĥة Ńوعت Ğن.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įط اŁنĤميŃذاء يįالا Ĥذاره اإ Łن Ĥطة ĩسĞنįو الاįا Ĥات Ńو) 8.3 (ااعللتįا Ĥات ŁحĤت Ğو االنįا Ĥذمات Ğو ااحįا Ĥلة Ğط Ğنįو الاįا ĤتĴا ĩس Ğ1.3 (االن(
12.3
Ğن ŃجشتĤمم التĤالمشت اط ĩسĞكمر نĤمت Ğم Ńي Ğعم Ĥذاء اتį11.3 الا
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13.3
Ĥة Ńعالت Ğمذيالق Ğار Łح Ğن طةĤ اإ ĩسĞنįالا Ĥق Ńت ĤحقĤخج وي įان Ĥت Ğطط اان Ğهلا اكل االح Ğمن

14.3
ŁظلبĤالمتĤو رارجةįع اĤوقĤة، مضمج ي Łن Ńـى Ğلن Ğص ، ًĤو عاذهįا Ńامى Ğام اإ
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر“ :Ńـى Ğلن Ğص ًĤعاذه ”Ńـى Ğعن Ĥة يĞن įا Ğمن Ğو ااعمفįا Ĥااللارسة Ĥعة įان ĩااس Ĥه įا ĩس Ğ1.3 (اللن (Ğظمافįوالا Ĥلة Ĥ2.3 (االهت (Ğن įا ĞكونĤي Ĥو ااحارجةįع اĤوقĤذ ااتŃتĤم ق Ğط Ğاان Ńى Ğلن Ğص.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ŁطلتĤُضمج ما هو االحذذ االتŃة، ي Łل على نŃت Łال سن ĩاالت Ńى Ğق Ĥاالعلومات Ĥة Ĥق ĩ10.3 (االوي(
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃذام ي ĞحĤمُحذّذ است Ĥوع على الذلااةĞن Ğن Ńمعت Ğمن ، ŁطلتĤل االتĩمت :ŁطلتĤخج مت Ĥت Ğو االنįا ŁطلتĤمت Ĥذمة Ğو ااحįا ŁطلتĤمت Ĥذاره وذهĤ اإ Łو ااحįا ŁطلتĤمت 
Ğون Łن Ğو اامįا ŁطلتĤمت Ĥوذه Łااح.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا įا ĩس Ğن Ĥي Ĥات ŁطلنĤاالت Ğمن Ğظمافįا Ĥلة Ĥمهت Ĥة Ğلق Ĥت Ğو محįا Ğمن Ĥه įا ĩس Ğسها االن Ğق Ğن.
Ĥة Ğول ملارط Ğذ: ااذرĤق ĞكونŃي Ğمن ، Ńموري Ğااض Ĥق Ńت ĤحقĤا ات Ğرص Ğون Łن Ğاام Ĥذررجة Łن ، Ĥة Ńعاات Ĥة Ńت Łلن Ĥع يĤوقĤي Ğمن ĤعاتĤوقĤي Ğون Łن Ğى اامĤرت Ğن ا يŃكنĞ ام واإ Ğــع هذ ĤوقĤة، مضمراً اات Łو نįا 
اً Ńت Ğلن Ğص ًĤو عاذهįاً ا Ńامت Ğام .اإ
15.3
Ĥة Ĥق Łاءالمظان Ğق Ńت Ĥاست ŁطلتĤ14.3 (مت(
Ĥة Ğول ملارط Ğمضطلخ: ااذر“ Ĥمطاوعة) conformance(”، Ğة مماذف Ğواكن ŪموكĤذام مت ĞحĤالاست.
16.3
ةĤ عدم Ĥق Łالمظان اء عذم Ğق Ńت Ĥاست ŁطلتĤ14.3 (مت(

17.3
التĤصجتŃجيŃ الأإاجماء رجماء ااةĤ اإ Ğلاإر Łت Łسن) Łات Łسنįعذم) ا Ĥة Ĥق Łع) 16.3 (االطان Ğكمارها ومنĤي
Ĥة Ğول ملارط Ğم: ااذرĤتŃي Ğاذ ĞحĤالاإرجماء اي ŃحىŃضحتĤع اات Ğكمار النĤي ، ĩااحذوت Ńى Ğق Ğن Ńم رتĤتŃي Ğاذ ĞحĤالاإرجماء اي Ńى įان Ĥع ااوق Ğالن ĩااحذوت.
18.3
Ĥق Ńت ĤدفĤالتĤة Ń8.3 (عللت (Ĥة Łهح Ğملن Ĥلة Ĥق Ĥعلى الحضول ومست Ĥذاةįلها الاŃت Ńت Ĥق Ĥوي Ĥة Ńوعت Ğلوص Łذ نŃحذيĤاء مذي ات Ğق Ńت Ĥم استŃتŃمعاي Ĥق Ńت ĤذقĤاات
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونŃي Ĥق Ńت ĤذقĤاات Ńلى Ğذار) Ğول ظمفįو) اįا Ńاررجى Ğر) Ğظمف ٍ Ğان ĩو يįا Ğظمف ĩاات ĩي(، ĞلكنŃوي Ğن įا ĞكونŃي Ĥق Ńت ĤذقĤذمخج (مذمخج يŃي Ğن Ńت Łن Ğن Ńضضت ĞحĤو يįم ا ĩكتįا.(
Ĥة Ğول ملارط Ğمي: ااذر Łح ُĤي Ĥة Ńعللت Ĥق Ńت ĤذقĤاات Ńلى Ğااذار Ğل من Łن ِĤق Ĥه įا ĩس Ğسها،) 1.3 (االن Ğق Ğو نįا Ğل من Łن ِĤق Ğظمف Ńاررجى Ğر ًĤة Łان Ńت Ğها ن Ğعن.
Ĥة Ğول ملارط Ğل: “ااذرŃذات Ĥق Ńت ĤذقĤم”و” ااتŃتŃمعاي Ĥق Ńت ĤذقĤاات ”Ĥة Ğمعمّق Ńى Ğق Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ń4[ 19011 ااذوات[.
Ĥة Ğول ملارط Ğلل: ااذر ĩسĤاصم ي Ğااعن Ĥة Ńساستįالا Ĥق Ńت ĤذقĤذ التŃحذيĤي Ĥة Ĥق Łوع) 15.3 (مطان Ğموص Ĥق Ńت ĤذقĤا اات ًĤق Ğه لاإرجماء وق Ğذ Ğق ĞنŃماذ ي Ğق įم اĤتŃــارهم ي Ńت Ĥت Ğلا ار Łن Ğلن ĞضŃــاذ ي Ńااحت 

Ĥة Ńوعت Ğواالوص Ńى Ğق Ĥة Ńعللت Ĥق Ńت ĤذقĤاات.
Ĥة Ğول ملارط Ğمي: ااذر Łح ُĤي Ĥات Ńعللت Ĥق Ńت ĤذقĤاات Ńلى Ğااذار Ğماص Ğعįلا Ĥممارجعة Ĥمها الاإذارهŃت Ğوع Ğمن Ğماص Ğعįالا ، Ĥة Ńلت Ğااذار ĞلكنŃوي Ğن įكل ا ĩسĤساسًا يįمار اĤلاإق Ĥه įا ĩس Ğاالن Ĥق Łاالطان Łن. 
ĞلكنŃي Ĥات Łن ĩي ةĤ اإ Ńلاات Ĥق Ĥالاست Ğلال من Ğحمر رĤاات Ğمن Ĥة Ńوات įاالسو Ğاط عن ĩس Ğع اان Ğاص Ğااح Ĥق Ńت ĤذقĤالت.

Ĥة Ğول ملارط Ğمي: ااذر Łح ُŃي Ĥق Ńت ĤذقĤي Ğااطمف Ńى Ğان ĩاات Ĥواسطة Łن Ğظمافįا Ĥلة Ĥمهت Ńى Ğق ، Ĥه įا ĩس Ğل االنĩمت ، Ğن įان Łن Ğو اامįا Ĥواســطة Łاص ن Ğــح ĩسįا ĞنŃمي ĞرĴا ًĤة Łان Ńت Ğهم ن Ğمي. عن ُ ŁحŃي Ĥق Ńت Ĥــذق Ĥي Ğااطمف ĩاات ĩاات Ĥواسطة Łن ĤتĴا ĩس Ğمن Ĥق Ńت ĤذقĤي Ĥة Ńاررجت Ğر ، Ĥلة Ĥق Ĥل ومستĩمت ĤتĴا ĩس Ğاالن Ńى Ĥذم ااتĤق Ĥي Ĥذمات Ğاإصذار ر Ĥهاذات ĩس Ĥة Ĥق Łو االطانįلها، ا Ńت ŁسحĤو يįا Ĥهات Łااح Ĥة Ńااحكومت.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونŃي Ĥق Ńت ĤذقĤا اات ً ĞضŃي įا ا ًĤق Ńت ĤذقĤمكًا ي Ĥت ĩمي مس Łح ُŃي Ĥواسطة Łن Ğن Ńت Ĥي įا ĩس Ğو منįم ا ĩكتįا Ğمن ĤتĴا ĩس Ğمن Ĥق Ńت ĤذقĤاات.
19.3
تŃاس Ĥالق
Ĥة Ńذ) 8.3 (عللتŃحذيĤات Ĥلة Ńت Ĥق
Ĥة Ğول ملارط Ğا: ااذر ًĤق Ğ1-2-3 اـــــــ وق Ğمن Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńاست Ńت Ĥااق Ĥة Ń5[ 2/2006-3534 ااذوات[، ĞكونĤي Ĥلة Ńت Ĥااق Ĥاالحذذه ًĤعاذه Ĥلة Ńت Ĥق Ĥة Ńاكلت.
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