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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de 6 de las mornras
i i i través

de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, M
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todm-hnm_ de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar est=a
para su mantenimiento posterior. En particular deberia

tomarse nota de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos
[SO. W de acuerdo con las reglas editoriales de la

Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase wwrirtsororgrdirectiveswww.iso.org/directives).

ww.iso.org/patents

Cualquier nombre comercial utilizado en
para comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.
Para

feacid el significado
de los términos especificos de ISO y expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad,

asi como .informacién -de la adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase ta—sigutente—direceiém
AT 0 www.iso.org/iso/foreword.html.

es informaciéon que se proporciona

ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad,

Esta q-m-ta- edicién anula y sustituye a la eaurtu- edicion (Nermra=ISO 9001:%6'9-9-) que ha
4 rorard : el o] ord — L,

sido rev1sada tecnlcamente

Capitulo 3
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0— Introduccion

0.1 Generalidades

bu-ardﬂ-pﬁén-d-e_ un sistema de gestlon de la calidad es una decision estrateglca

para una organizacion que a mejorar su desempefio

las

iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una or anizacion implementar un sistema de gestion de la calidad
basado en son:

productos y servicios que satisfagan los

a) lacapacidad para proporcionar
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

¢) abordar los riesgos y oportunidades md-as- con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con -requisitos del sistema de gestion de la calidad

especificados.

W puede ser m-rlmd-a- por partes internas y externas.
W la necesidad de:

— uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestion de la calidad;

— alineacion de la documentacién a. la estructura de los capitulos de e-sta—Nurm—htemuun-a-}-

)

— utilizacién de la terminologia especifica de W dentro de la

organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad vo
i son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

. s

e . 7

e rr-fréase-cheapitrto-et):

los requisitos

necesidades y expectativas -

representa un desafio para las orgamzacmnes en un entorno cada vez mas dmamlco y complejo. Para lograr
,la orgamzacmn ,
)

, tales como
reorganizacion.

« sy = - e
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rpfeneidndel o K

nexo

0.2 Principios de la gestion de la calidad

W se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos

en la Norma ISO 9000t4l. Las descripciones incluyen una declaracién de cada principio, una ¥ase
f de por qué el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de

los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tfpteas=para mejorar el desempeno de la

organizacion cuando se aplique el principio.

Los principios de la gestién de la calidad son:

— enfoque al cliente;

— liderazgo;

— compromiso de las personas;

— enfoque a procesos;

— mejora;

— toma de decisiones basada en la evidencia;

— gestion de las relaciones.

0.3 Enfoque a procesos

0.3.1 Generalidades

promueve la adopcién de un enfoque a procesos al
, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. En el apartado 4.4
se incluyen requisitos especificos considerados esenciales para la 6 de un enfoque a
procesos.

La comprensiéon y .gestic')n de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y l
eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizaciéon
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda
mejorar el desempefio global de la organizacion.

. s

El enfoque a procesos implica la f y .gestic')n sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad
y la direccidn estratégica de la organizacion. La gestion de los procesos sistema en su conjunto
puede a-lmmmeﬁ utilizando el ciclo (véase 0.3.2)
con un enfoque global ¢ pensamiento basado en riesgos (véase €-3-3A.6.1.2 v

i prevenir resultados no deseados

La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

a) la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) la consideracion de los procesos en términos de _Valor agregado;

Traduccion oficial
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c¢) ellogro del desempefio eficaz del proceso;

d)
informacion.

La Figura 1 proporciona una representacién esquematica de cualquier proceso independiente y muestra la
interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son necesarios para
el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los pasos del proceso y los riesgos

relacionados.

la mejora de los procesos eerrrase—enbasada en los resultados de la evaluaciéon de los datos y la

Fuentes de entradas

:PROCESOS

IPRECEDENTES

|Por ejemplo, en

| proveedores

| (Internos o externos),
|en clientes, en otras

| partes interesadas

| MATERIA,

| ENERGIA, :
{INFORMACION |
| por ejemplo, en |
la forma de |
| materiales, :
I recursos,

Lrequisito

T T
|Punto final |
| I —— |
T
|
|

T T

| Punto de inicio|

S |
i

I
Actividades

Posibles controles y punto de

| ENERGIA,

| INFORMATION

| por ejemplo, en

| la forma de
roducto,

| servi

| decision

[

Salidas

eceptores de
las salidas

RIA,

o,

T

I PROCESOS

| POSTERIORES

I por ejemplo, en
clientes (internos o

| externos), en otras

| partes interesadas

| pertinentes

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Fuentes de entradas

| Punto de inicio |

PROCESOS
PRECEDENTES Bl
rovenientes de BRZ G
P . INFORMACION,
proveedores internos
. tales como
o0 externos, clientes y
recursos
otras partes .
: materiales y
interesadas ..
ertinentes decisiones
\P J Y,

Punto final

4 . )
Posibles controles y puntos
de verificacién para hacer
el seguimiento y medir el

Receptores

de las salidas

MATERIA, PROCESOS
ENERGIA E POSTERIORES para
INFORMACION, clientes internos o
tales como externos, otras
productos, partes interesadas
servicios y pertinentes
decisiones
\ .
i 7

L desempefio y la eficacia )

Figura 1 — Representacion esquematica de los elementos de un proceso

0.3.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA puede describirse brevemente de la siguiente manera:

— Planificar: Establecer los objetivos del sistema y de sus procesos, asi como los recursos necesarios
para proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y de otras partes interesadas
pertinentes y las politicas de la organizacion, y determinar y abordar los riesgos y las oportunidades.

— Hacer: Implementar lo planificado.
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El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los ‘procesos y al si

Figura 2 ilustra como los

& ctof] 10 AEEHREGEURERES

stema de gestion de la calidad como un todo. La
pueden agruparse en relacion

con el ciclo PHVA.
/'/ ’ Sistema de Gestién de la Calidad (4) ~.
Organizaciéon
y su contexto . Apoyo
) | 7,
: Operaciéon
(8)
Plagificar Hacer Satisfaccion
| | del cliente
i Evaluacién
Requisitos Planificacién Lide _ del Resultados|
del cliente (6) desempefio del SGC
4 )
i N Productos
Ctuar i Verificar y servicios
|
Necesidadesy )
expectativas Mejora
de las partes \ (10)
interesa .,
pertip€ntes \ .
@ = ud
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o

. c® 4

P U,
N HACER %y
Apoyo
4

7) \
.
Satisfaccion
del cliente
1 )

Operacion

(8)

La organizacién
y su contexto

(4)

. PLANIFICAR . VERIFICAR Resultados
Requisitos U e ey Liderazgo Evaluacion del del sistema
del cliente Planificacion B __ 2 (5) B desempeiio ; de gestion

€) de la calidad
Necesidades y
expectativas de
las partes A4 Productos y
interesadas servicios

pertinentes (4)

ACTUAR
Mejora
(10)

NOTA Los niimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de estaNormrerhrtermaciomrateste documento.

Figura 2 — Representaci6n de la estructura de ; este documento con el
ciclo PHVA
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https://www.iso.org/management-system-standards.html

el enfoque a procesos, con el ciclo PHVA
y el pensamiento basado en 4 , para alinear o integrar su sistema de
gestion de la calidad con los requisitos de otras normas de sistemas de gestion.

se relaciona con h—N-umu_ 156-5666-ytaNornra

— ISO-‘)G'G-‘I-., Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.
-proporciona orientacién para izact tranr
de i

Enfoque de gestién de la calidad, 1]}
i de los requisitos

7

e

W no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion,
tales como aiuellos para la gestion ambiental, la gestion de la W

o la gestion

han desarrollado normas
; basadas en los requisitos de

. Algunas de estas normas especifican requisitos adicionales del sistema de gestion de la calidad,
mientras que otras se limitan a proporcionar orientacién para la aplicacion de i

dentro del sector en particular.

de gestién de la calidad

Yo} . P P4

tedieis o F156-9064-2008)-

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

Xiii
ISO 9001:2026 < https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/is0-9001-2026


https://www.iso.org/management-system-standards.html
http://www.iso.org/tc176/sc02/public
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/iso-9001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/iso-9001-2026

Sample Document

get full document from standards.iteh.ai

1SO 9001:2026 -« https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/is0-9001-2026


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/iso-9001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/2aa96449-a8f0-4e8a-b2dd-09e30a94b05f/iso-9001-2026

IS0 9001:redline:2026(es)

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicacion

especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regu-l-annmte_ productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables,-yl

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables.

a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafo, o los productos y servicios

NOTA1 En Ehrﬁﬂrm-htmq los términos “producto” o “servicio” se aplican Ginicamente a
productos y servicios destinados a un cliente o solicitados por él.

NOTA2  El concepto que en la versidn en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements” en esta
version en espaifiol se ha traducido como Irequisitos legalesy reglamentariosl.

2 Referencias normativas

se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la dltima edicién (3
cualquier modificacion de ésm-).

ISO 9000:2645, Sistenras-cregestionde _ la calidad — Fundamentos y vocabulario:

3 Términosy definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 9000-284+5

—

— Pltaforma de bisqueda e inea d 150: isponible en  ps:/sssisoong/oby
= Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/
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