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INFORMATION SUR LA PRESENTE VERSION AVEC MARQUES DE REVISION

Le présent document est une version avec marques de révision, publié a titre informatif.
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Les numéros d’articles et de titres contenant des modifications sont surlignés en jaune dans
le Sommaire.
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Avant-propos

Wrgamsatlon internationale de normalisation) est une fédération mondlale
).

nationaux de normalisation (comités membres de ¥ e des
Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de H-SO- Chaque comité membre
intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations
internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec ¥ participent également
aux travaux. 'L-'I-SO- collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en
ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont décrites
dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents criteres
M requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document
a été rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir

wwweisororgrdireetiveswww.iso.org/directives).

Les appellations commerciales eventuellement mentlonnees dans le présent document sont données pour
information, par souci de commodité, a des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la signification des termes et expressions
spécifiques de de la conformlte ou pour toute information au
sujet de ¥ aux principes de mondiale
du commerce (OMC) concernant les obstacles techniques au commerce (OTC), voir te—Herr—suivant:

wwweisororgiseoforewordhrtmtwww.iso.org/avant-propos.

(e e

technique ISO/TC 176, Management et assurance de la qualité, sous-comité SC 2, Systemes qualité

Cette mqmem-e- édition annule et remplace la q-uat-neme_ édition (ISO 9001:%9-9'8-),

qui a fait

I'Article 3
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nnexe A

nnexe

www.iso.org/fr/members.html
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Introduction

0.1 Généralités

systéme de management de la qualité reteve-d-ome

a améliorer ses performances
sa pérennité.
En mettant en ceuvre un systéme de management de la qualité fondé sur hmmm.
, les avantages potentiels pour un organisme sont les suivants:

a) aptitude a fournir en permanence des produits et des services conformes aux exigences du client et aux
exigences légales et réglementaires applicables;

b) plus grandes opportunités d-meh&mﬁuﬂ_ de la satisfaction du client;

) W risques et opportunités associés au contexte et aux objectifs de

d) aptitude a démontrer la conformité aux exigences spéeifi¢es-du systeme de management de la qualité.

z . . A s

l-'orgaﬂisme_ en interne que par des parties externes.

— uﬂe- uniformité de structure des différents systemes de management de la qualité;
— ﬁﬂ- alignement de la documentation pour se conformer a la structure de=ta—présente—Nornre

)

— W de la terminologie spécifique ataprésente

Les ex1gences en matiere de systéme de management de la qualité spéeifiées—dans—ta—présente—Nornre
sont complémentaires aux exigences relatives aux produits et services.

aussi bien par

besoins et attentes futurs
un défi pour les organismes.
qECTCC A gCHTeiTt
par rupture,

réorganisation.
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nnexe

0.2 Principes de management de la qualité

bmnmﬂhmmmﬂewtiﬂ_ surles principes de management
de la qualité décrits dans I'ISO 9000L4!. Les descrlptlons comprennent un énoncé de chaque principe, les

raisons pour lesquelles le principe est 1mportant pour , des exemples de bénéfices

assoc1es au pr1nc1pe et des exemples i visant a amellorer les performances de
applique le principe.

Les principes de management de la qualité sonttes-suivants:

— orientation client;

— leadership;

— implication du personnel;

— approche processus;

— amélioration;

— prise de décision fondée sur des preuves;

— management des relations avec les parties intéressées.

0.3 Approche processus

0.3.1 Généralités

, de la mise en ccuvre et de Fanréioration
systeme de management de la qualité, afin
ar le respect de exigences. Des exigences
approche processus sont incluses

spécifiques jugées essentielles pour
en 4.4.

Comprendre et piloter des processus en interaction comme un systéme contribue a Fefficaeitéettefficierce
: i par l'atteinte des résultats

approche permet a i de maitriser les interactions et interdépendances entre les
processus du systeme de telle sorte que les performances globales de l-ergammei puissent étre

améliorées.

processus s‘appuie sur une systématique et un
management des processus et de leurs 1nteract10ns de maniere a obtenir les resultats
conformément a la politique qualité et a stratégique de ¥ . Le
management des processus et du systéme dans son ensemble peut étre réalisé en appliquant le cycle PDCA

© ISO 2026 - Tous droits réservés
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(voir 0.3.2), en lui intégrant globalement une approche s-appuym-s-m-. les risques (voir 8-3=3A.6.1.2
visant 3 & . " PR e .

processus dans le cadre el-u-n- systeme de
management de la qualité permet:

a) la compréhension et la satisfaction ﬂrpnm_ des exigences;
b) 1 prise en comproBOMSIEAROH des processus en termes-deiHAHBHEIEFISqHES AOPROFAIRIEES EEIdE

valeur ajoutée;

c) ¥ i .

d) Mes processus sur la base _ évaluation de données et

La Figure 1 est une représentation schématique drtm- processus et montre

entre ses éléments. Les points de surveillance et de mesure, qui sont nécessaires a la maitrise, sont
spécifiques a. chaque processus et varieront selon les risques associés.

des processus;

| Début | | Fin |
—_——— e b1
i T
|
Sources d’éléme Eléments N Eléments
. , , , Activités : 7 .
d’entrée d’entrée de sortie éléments de sortie
|
:PROCESSUS AMONT, : MATIERE, | PROCESSUS AVAL,
| par exemple au | ENERGIE, | par exemple au
Iniveau des : INFORMATIONS, | NFORMATIONS, niveau des clients
| prestataires (internes| par exemple sousl par exemple sous (internes ou
lou externes), au | forme de | forme de produit, externes), au niveau
|niveau des clients, au I matériaux, | service, décision d’autres parties
|niveau d’autres | ressources, : intéressées
Iparties intéressées : exigences | pertinentes
Lpertinentes N -
v

Maitrise possible et points
de contrdle pour surveiller
et mesurer les performances

© ISO 2026 - Tous droits réservés
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Sources des

éléments d’entrée

PROCESSUS AMONT
au niveau des
prestataires internes
ou externes, des
clients, ainsi que

| Début |

Eléments d’entrée

MATIERE,
ENERGIE,
INFORMATIONS,
par exemple
sous forme de

d’autres parties materiaux,
intéressées ressources,
Jpertinentes (exigences )
AN ]

Eléments de sortie

|

ST - ™
Vérifications et points de
contrdle possibles pour
surveiller et mesurer les

Destinataires des
éléments de sortie

MATIERE, PROCESSUS AVAL
ENERGIE, au niveau des clients
INFORMATIONS, internes ou externes,
par exemple d’autres parties

sous forme de o 5

produits, mtel?essees

services, pertinentes

décisions

. J . J

\performances et l’efficacité)

Figure 1 — Représentation schématique des éléments d'un processus

0.3.2 Cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act: planifier-réaliser-vérifier-agir)

© IS0 2026 - Tous droits réservés
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/'/ Systéme de management de la qualité (4) \\
Organisme et \
son contexte Support
(4) . (7).
Réalisation des
. activités
ifier Réaliser Satisfaction
. ! du client
Exigences Planification Lead Evaluation des Résultat
. - performances
du client (6) ©) du SMQ
, Produits et
gir Vérifier services
Besoins et i
attentes Amélioration
des parties (10) !
intéressées \ /
pertinept€s \ /
0\. -/'

— Planifier: Etablir les objectifs du systéme, ses processus ainsi que les ressources necessalres pour fourmr
des résultats correspondant aux exigences des clients et

risques et opportunités

— Réaliser: Mettre en ceuvre ce qui a été planifié:l

— Vérifier: s'm-veﬂ-}eret-_le cas échéantﬁ-l mesurer les processus et les produits et services
obtenus par rapport aux politiques, objectifs, exigences et activités planifiées, et rendre compte des
résultatsrl
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REALISER
Support (7)
et réalisation des
activités
opérationnelles
' : Satisfaction
L'organisme et du client
son contexte (4)
VERIFIER Résultats du
Exigepces . ;gglzlcl;lti}}] Leadership Evaluation des systéme de
du client e performances . management|
(9) de la qualité
Besoins et
attentes des Produits et
_ partles services
intéressées

pertinentes (4)

Amélioration
(10)

0.4 Relation avec les autres normes de systéme de management

z . . . Ja e ¥ Jar
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_https //www.iso.org/management-system-standards. html|

a un organisme d-rtiiser

processus, associée au cycle
et a une approche par les son
propre systéme de management de la qualité avec les exigences

de management.

normes de

7 . . 1 1

ne comporte pas dexigences—spéeifiques—a

systemes de management, tels que le management environnemental,
le management de la santé et de la sécurité au travail ou la gestion hmrnerei

\

Des normes de systéemes de management de la quallte secteurs donnés,
fondées sur les exigences ¢ , ont été élaborées-pour
urreertairombre-de-seeteurs. Certaines de ces normes spécifient des exigences supplementalres pour le
systeme de management de la qualité, alors que dmh se limitent a a fournlr des H

\
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Systemes de management de la qualité — Exigences

1 Domaine d’application

spécifie les exigences relatives au systeme de

management de la qualité organisme:

a) doit démontrer son aptitude a fournir emtammm_ des produits et des services
conformes aux exigences des clients et aux exigences légales et réglementaires applicables,-etl

b) vise a accroitre la satisfaction de ses clients par Fmpphmhm_ efficace du systeme, y compris
les processus pour M du systeme et m-, de la conformité

aux exigences des clients et aux exigences légales et réglementaires applicables.

a tout organisme, quels que soient son type ou sa taille, eu-les produits et

services qu’il fournit.

NOTE1 Dans ¢ t i , les termes wproduttr—oT—<service»
i uniquement aux produits et services destinés a, ou exigés par, un client.

du présent document. Pour les références datées, seule I'édition citée s’applique. Pour les
références non datées, la derniére édition du document de référence s* i (y compris les
éventuels amendements).

ISO 9000:268%5, Systénresdemanagenrentde _ la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et W i 4 :

FISO 9000:2645 stapph

—
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