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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

Lattention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 159, Ergonomie, sous-comité SC 4,
Ergonomie de l'interaction homme/systeme.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a l'adresse www.iso.org/fr/members.html.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiere édition (ISO 9241-110:2006), qui a fait 'objet
d’une révision technique.

Les principales modifications par rapport a I'édition précédente sont les suivantes:

— fusion du principe d’individualisation avec le principe de controle utilisateur;

— élaboration d'un nouveau principe sur I'engagement de l'utilisateur;

— révision des principes existants et des recommandations générales de conception.

Une liste de toutes les parties de la série ISO 9241 se trouve sur le site web de I'ISO.
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Introduction

Le présent document décrit les principes d’'interaction (anciennement dénommeés «principes de
dialogue») et les recommandations générales de conception qui sont indépendants de toute technique
d’interaction spécifique et qui sont applicables dans I'analyse, la conception et I'évaluation des systémes
interactifs.

Le présent document constitue une révision et une mise a jour significatives de la premiére
édition. Il intégre des recommandations utiles précédemment contenues dans I'ISO 14915-1. Les
recommandations générales de conception énoncées dans le présent document proviennent d'une
combinaison de recherches en ergonomie et de diverses sources d’orientation générale et heuristique (y
compris: Bastienl1¢], Dzidal12], Molichl23], Nielsen[24] and Tognazzinil22l).

Ces principes d'interaction et ces recommandations générales de conception peuvent guider
I'élaboration et 'évaluation des interfaces utilisateur, améliorant ainsi l'utilisabilité.

La priorité d’application de chaque principe d’interaction ou recommandation générale de conception
dépend de l'objectif du systéeme interactif, des caractéristiques des utilisateurs prévus et prévisibles
du systéme, des taches, de I'environnement, de la technique d’interaction spécifique utilisée et des
conséquences découlant de l'utilisation. L'ISO 9241-11 donne des recommandations relatives a
I'identification des aspects pertinents des utilisateurs, des taches et de I'environnement d’utilisation.

Le bénéficiaire final du présent document sera l'utilisateur d'un systeme interactif. Bien qu'il soit
peu probable que l'utilisateur lise le présent document ou méme qu’il connaisse son existence, son
application par les développeurs du systéme interactif conduira a la création d’interfaces utilisateur
plus faciles a utiliser, plus accessibles et plus cohérentes, permettant une plus grande productivité et une
expérience de l'utilisateur plus positive, en évitant tout préjudice associé a I'utilisation. Les avantages
pour les fournisseurs de systemes interactifs comprennent 'augmentation des ventes, la satisfaction et
la fidélité des clients, ainsi que la réduction des cofits de prestation des services.

L'application de ces principes d’interaction et des recommandations générales de conception associées
vise également a éviter que les utilisateurs de ces produits ne rencontrent des problemes d’utilisabilité
tels que:

— des étapes superflues supplémentaires non requises dans la tache;
— des informations prétant a confusion;
— des informations insuffisantes et de mauvaise qualité sur I'interface utilisateur;

— des réponses inattendues du systéme interactif (y compris celles entrainant un préjudice associé a
l'utilisation);

— desrestrictions de navigation pendant 'utilisation; et
— une correction inefficace des erreurs.
Le présent document comprend les éléments suivants:

a) un cadre pour l'application des principes d’'interaction et des recommandations générales de
conception;

b) les principes d’interaction;

c¢) desrecommandations générales de conception correspondant aux principes d’interaction.
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