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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l’ISO). L’élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l’ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l’ISO participent également aux travaux. 
L’ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui concerne 
la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent  document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www.
iso.org/directives).

L’attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l’objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant les 
références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de l’élaboration 
du document sont indiqués dans l’Introduction et/ou dans la liste des déclarations de brevets reçues par 
l’ISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données pour 
information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un engagement.

Pour une explication de la signification des termes et expressions spécifiques de l’ISO liés à l’évaluation de 
la conformité, ou pour toute information au sujet de l’adhésion de l’ISO aux principes de l’OMC concernant 
les obstacles techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: Avant-propos  — Informations 
supplémentaires.

L’ISO 9928-1 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 96, Appareils de levage à charge suspendue, 
sous‑comité SC 5, Utilisation, fonctionnement et entretien.

Cette deuxième édition annule et remplace la première édition (ISO  9928-1:1990), qui fait l’objet 
d’une révision mineure. Notamment, conducteurs a été remplacé par opérateurs dans le titre et 
«conduite/conducteur» a été remplacé par «opération/opérateur» dans le texte.

L’ISO 9928 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Appareils de levage à charge 
suspendue — Manuel à l’usage des opérateurs:

—	 Partie 1: Généralités

—	 Partie 2: Grues mobiles
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Appareils de levage à charge suspendue — Manuel à 
l’usage des opérateurs —

Partie 1: 
Généralités

1	 Domaine d’application

La présente partie de l’ISO 9928 donne des exigences générales sur le contenu d’un manuel à l’usage des 
opérateurs d’appareils de levage à charge suspendue.

2	 Références normatives

Les documents de référence suivants sont indispensables pour l’application du présent document. Pour 
les références datées, seule l’édition citée s’applique. Pour les références non datées, la dernière édition 
du document de référence s’applique (y compris les éventuels amendements).

ISO 4306 (toutes les parties), Appareils de levage à charge suspendue ― Vocabulaire 

ISO 80000-1, Grandeurs et unités — Partie 1: Généralités

ISO 80000-4, Grandeurs et unités — Partie 3: Mécanique

3	 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans l’ISO 4306-1 ainsi que les 
suivants s’appliquent.

3.1
opérateur de appareil de levage à charge suspendue
personne autorisée à faire fonctionner l’appareil afin de positionner des charges

Note 1 à l’article: Le terme conducteur est utiliser uniquement pour désigner la personne qui manœuvre uniquement 
les commandes qui déplacent l’appareil d’un endroit à un autre.

4	 Présentation du manuel

4.1	 Généralités

Un manuel doit être fourni par le fabricant et il convient

a)	 qu’il soit simple à comprendre et qu’il comporte des notes explicatives adéquates;

b)	 qu’il utilise des symboles reconnus sur le plan international;

c)	 qu’il soit facile à utiliser, peu encombrant et réalisé dans un matériau résistant à l’usure et durable;

d)	 qu’il soit écrit dans la langue choisie en accord avec le co-contractant.

La présentation du manuel est importante. C’est un outil de travail qui devrait être à la fois pratique 
et complet. Il convient que le texte soit simple et adapté aux individus qualifiés qui l’utiliseront, toutes 
indications étaient explicites et détaillées.
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