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Avant-propos

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEI (Commission électrotechnique 
internationale) forment le système spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux 
membres de l’ISO ou de la CEI participent au développement de Normes internationales par l’intermédiaire 
des comités techniques créés par l’organisation concernée afin de s’occuper des domaines particuliers 
de l’activité technique. Les comités techniques de l’ISO et de la CEI collaborent dans des domaines 
d’intérêt commun. D’autres organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, 
en liaison avec l’ISO et la CEI participent également aux travaux. Dans le domaine de l’évaluation de la 
conformité, le comité ISO pour l’évaluation de la conformité (CASCO) est responsable du développement 
de Normes internationales et de Guides.

Les normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2.

Les projets de normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités 
membres pour vote. Leur publication comme normes internationales requiert l’approbation de 75 % au 
moins des organismes nationaux votants.

Dans d’autres circonstances, en particulier lorsqu’il existe une demande urgente du marché, un comité 
technique peut décider de publier d’autres types de documents:

—	 une Spécification publiquement disponible ISO/CEI (ISO/CEI PAS) représente un accord entre les 
experts dans un groupe de travail ISO et est acceptée pour publication si elle est approuvée par plus 
de 50 % des membres votants du comité dont relève le groupe de travail;

—	 une Spécification technique ISO/CEI (ISO/CEI  TS) représente un accord entre les membres d’un 
comité technique et est acceptée pour publication si elle est approuvée par 2/3 des membres votants 
du comité.

Une ISO/PAS ou ISO/TS fait l’objet d’un examen après trois ans afin de décider si elle est confirmée pour 
trois nouvelles années, révisée pour devenir une Norme internationale, ou annulée. Lorsqu’une ISO/PAS 
ou ISO/TS a été confirmée, elle fait l’objet d’un nouvel examen après trois ans qui décidera soit de sa 
transformation en Norme internationale soit de son annulation.

L’attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l’objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable de 
ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L’ISO/CEI/TS 17027 a été élaborée par le Comité technique ISO sur l’évaluation de la conformité (CASCO).

Il a été soumis au vote des organismes nationaux de l’ISO et de la CEI, et il a été adopté par les deux 
organisations.
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Introduction

La présente Spécification technique définit les termes et définitions liés à la compétence et à la 
certification de personnes, y compris la terminologie de formation correspondante. L’ISO a publié un 
certain nombre de normes et autres documents associés relatifs à la compétence des personnes (par 
exemple, ISO 9001, ISO/CEI 17021, ISO/CEI 17024), qui ont mis en évidence la nécessité d’élaborer une 
terminologie cohérente.

L’objectif de la présente Spécification technique est de faciliter une compréhension commune, par les 
parties intéressées, du vocabulaire associé à la certification et à la compétence des personnes. Elle 
a également pour objet d’améliorer l’alignement des normes relatives aux titres de compétences à la 
qualification.

Dans la présente Spécification technique, la forme verbale «peut» indique une possibilité ou une capacité. 
Pour de plus amples informations, voir les Directives de l’ISO/CEI, Partie 2.
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