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Предисловие 

Международная организация по стандартизации (ISO) представляет собой организацию мирового 
уровня, объединяющую национальные органы по стандартизации (комитеты-члены ISO). Работа по 
подготовке международных стандартов обычно ведется через технические комитеты ISO. Каждый 
комитет-член ISO, проявляющий интерес к тематике, по которой учрежден технический комитет, имеет 
право быть представленным в этом комитете. Международные организации, государственные и 
негосударственные, имеющие связи с ISO, также принимают участие в работе. ISO тесно сотрудничает 
с Международной электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области 
электротехники. 

Процедуры, используемые для разработки данного документа, и процедуры, предусмотренные для его 
дальнейшего ведения, описаны в Директивах ISO/IEC Directives, Part 1. В частности, следует отметить 
различные критерии утверждения, требуемые для различных типов документов ISO. Проект данного 
документа был разработан в соответствии с редакционными правилами Директив ISO/IEC Directives, 
Part 2 (см. www.iso.org/directives) 

Необходимо обратить внимание на возможность того, что ряд элементов данного документа могут 
быть предметом патентных прав. Международная организация ISO не должна нести ответственность 
за идентификацию таких прав, частично или полностью. Сведения о патентных правах, 
идентифицированных при разработке документа, будут указаны во Введении и/или в перечне ISO 
полученных объявлений о патентном праве (см. www.iso.org/patents). 

Любое торговое название, использованное в данном документе, является информацией, 
предоставляемой для удобства пользователей, а не свидетельством в пользу того или иного товара 
или той или иной компании. 

Для разъяснения значения терминов и выражений, используемых ISO применительно к оценке 
соответствия, а также для получения информации о соблюдении ISO принципов Всемирной торговой 
организации (ВТО), касающихся технических барьеров в торговой деятельности, см. 
http://www.iso.org/iso/foreword.html  

Настоящий международный стандарт был разработан Техническим комитетом ISO/TC 283, 
Менеджмент охраны здоровья и безопасности труда. 

Любые отзывы или вопросы в отношении настоящего документа следует направлять в орган по 
стандартизации страны пользователя. Полный перечень национальных органов по стандартизации 
можно найти по ссылке www.iso.org/members.html. 
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Введение 

Настоящий документ является ответом на пандемию COVID-19 и на повышенный риск, который 
представляет эта короновирусная инфекция для здоровья, безопасности труда и благополучия людей 
повсеместно, включая лиц, работающих на дому или в передвижных условиях, а также работников и 
других участников, находящихся на производственных объектах/в рабочих помещениях. 

Руководства для безопасной работы в условиях пандемии COVID-19 публикуются правительствами, 
регулирующими органами и другими учреждениями по всему миру. Настоящий документ содержит 
общий свод руководящих указаний, которые дополняют эту информацию на основе следующих 
принципов: 

— для охраны здоровья и безопасности работников и других участников внедряются или будут 
внедряться эффективные меры управления рисками, обусловленными COVID-19; 

— работники не должны работать до тех пор, пока такие меры не будут внедрены. 

Настоящее руководство включает практические рекомендации для организаций и работников о том, 
каким образом следует управлять этими рисками, и оно может использоваться организациями, 
возобновляющими свои операции, теми из них, что работали во время пандемии, а также теми 
организациями, которые начинают свою деятельность. 

Настоящее руководство является универсальным и применимо к организациям любого профиля, 
размера или сложности организационной структуры. При этом допускается, что в организациях малого 
размера могут отсутствовать структурные подразделения специального назначения, как например, 
отделы охраны здоровья и техники безопасности, отделы управления оборудованием  или отделы 
кадров. Более подробная информация по вопросам, связанным с реализацией этих функций, может 
быть получена от соответствующих органов (учреждений), в ведение которых входят данные вопросы, 
а также из таких источников, как многочисленные национальные и международные стандарты. 

Внедрив у себя руководство, содержащееся в настоящем документе, организация сможет: 

a) принять эффективные меры по защите работников и других затрагиваемых сторон от рисков, 
обусловленных COVID-19; 

b) продемонстрировать наличие системного подхода в отношении рисков, связанных с COVID-19; 

c) установить структурные рамки, позволяющие эффективно и своевременно адаптироваться к 
меняющейся ситуации. 

Организации, применяющие ISO 45001, могут использовать настоящий документ для того, чтобы 
доставлять информацию своей системе менеджмента охраны здоровья и безопасности труда, отразив 
соответствующие разделы в цикле Plan-Do-Check-Act (PDCA) согласно тому, как это очерчено ниже. 
Применение системного подхода облегчает координацию ресурсов и усилий, и это особенно важно, 
когда имеешь дело с COVID-19. 

— Планирование (Plan): Планируй, что нужно сделать для безопасной работы организации (см. 
Разделы 4 - 8). 

— Осуществление (Do): Делай то, что запланировано организацией (см. Разделы 9 - 12). 

— Проверка (Check): Смотри, насколько хорошо реализуются запланированные действия (см. 
Раздел 13). 

— Действие (Act): Фиксируй проблемы и находи решения, позволяющие организации работать более 
эффективно (см. Раздел 14). 
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Настоящий документ не должен рассматриваться в качестве единственного набора пошаговых 
инструкций/рекомендаций. Он формирует структурную основу, в рамках которой на непрерывной 
основе и в полном объеме осуществляются итерации вышеуказанного цикла PDCA, что позволяет 
обеспечивать постоянное улучшение деятельности организации и гарантии того, что организация 
оперативно реагирует на изменения на различных стадиях пандемии. 
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