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Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informaciéon que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacion de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 283, Sistemas de gestion de la sequridad
y salud en el trabajo.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacion del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 283, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, México, Panam3, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 283/STTF viene desarrollando
desde su creacion en el afio 2016 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Introduccion

Este documento es una respuesta a la pandemia de COVID-19 y al riesgo creciente que esta enfermedad
presenta para la seguridad, la salud y el bienestar de las personas en todas las areas, incluidos el trabajo
en el hogar o en entornos moviles, y los trabajadores y otras partes interesadas en los lugares de trabajo
fisicos.

Los gobiernos, los organismos reguladores y otros organismos profesionales de todo el mundo han
publicado orientaciones sobre cémo trabajar con seguridad durante la pandemia de COVID-19. Este
documento proporciona un inico conjunto genérico de directrices que complementan esta informacién
y apoyan los principios de que:

— lasmedidasrazonablesparagestionarlosriesgos que surgen de COVID-19,son o seranimplementadas
a fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes; y

— no se deberia requerir a los trabajadores que trabajen a menos que se hayan implementado estas
medidas.

Estas orientaciones incluyen recomendaciones practicas paralas organizaciones y los trabajadores sobre
cOémo gestionar estos riesgos, y es adecuada para las organizaciones que reanudan sus operaciones,
aquellas que han estado en funcionamiento durante la pandemia y las que estdn comenzando sus
operaciones.

Las orientaciones son genéricas y aplicables a las organizaciones, independientemente de la naturaleza
del negocio, la prestacion de servicios, el tamafio o la complejidad. Reconoce que muchas organizaciones
pequeias no tienen departamentos dedicados a funciones como la seguridad y la salud en el trabajo
(SST), gestion de instalaciones o recursos humanos. Existe informaciéon disponible mas detallada
para funciones especificas en organismos profesionales y una amplia gama de normas nacionales e
internacionales.

Al implementar las orientaciones de este documento, la organizacion sera capaz de:

a) tomar acciones efectivas para proteger a los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes de
los riesgos relacionados con COVID-19;

b) demostrar que estd abordando los riesgos relacionados con COVID-19 mediante un enfoque
sistematico;

c) establecer un marco de trabajo que les permita una adaptacion eficaz y oportuna a la situacién
cambiante.

Las organizaciones que utilizan la Norma ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo pueden usar este documento para proporcionar informacién a su sistema de gestion de la SST,
relacionando los apartados pertinentes con el ciclo del PHVA, como se indica a continuacién. Adoptar un
enfoque sistematico facilita la coordinacién de recursos y esfuerzos que es tan importante en la gestion
de COVID-19.

— Planificar: Planificar las actividades que necesita realizar la organizacién para trabajar con
seguridad (véanse los Capitulos 4 a 8).

— Hacer: Ejecutar lo que la organizacién ha planeado hacer (9 al 12) (véanse los Capitulos 9 a 12).
— Verificar: Ver qué tan bien funciona (véase el Capitulo 13).

— Actuar: Solucionarlos problemasy buscar formas de hacer que lo que la organizacion estarealizando,
sea aun mas eficaz (véase el Capitulo 14).

Este documento no pretende ser un simple conjunto de recomendaciones paso a paso. Proporciona un
marco de trabajo en el que el ciclo de PHVA deberia ser repetido, con todas las partes activas en todo
momento, para permitir la mejora continua y asegurar que la organizacion responda a los cambios
durante las diferentes fases de la pandemia.
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