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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 34, Produits alimentaires.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

La responsabilité sociétale est une approche holistique visant a contribuer au développement
durable.

La responsabilité sociétale est la «responsabilité d’'une organisation vis-a-vis des impacts de ses
décisions et activités sur la société et sur I'environnement, se traduisant par un comportement éthique
et transparent». Elle peut également étre interprétée comme un outil d'innovation et de compétitivité
pour les générations actuelles et futures.

Les organisations de la chaine alimentaire du monde entier, ainsi que leurs parties prenantes, sont
de plus en plus sensibilisées a la nécessité et aux bénéfices d'un comportement responsable dans
I'ensemble de la chalne de valeur de leurs activités. Les organisations de la chaine alimentaire qui
souhaitent mettre en ceuvre la responsabilité sociétale peuvent tirer profit de 'utilisation conjointe du
présent document et de 'lSO 26000:2010.

Le présent document fournit des recommandations pour l'application de I'ISO 26000:2010, en
particulier a I'attention des organisations de la chaine alimentaire, et s’avérera utile pour tous types
d’organisations de la chaine alimentaire, quelle qu’en soit la taille, et opérant dans des pays développés
ou en développement. Les organisations de la chaine alimentaire peuvent utiliser ce document en
association avec les autres organisations et parties prenantes concernées.

La mise en ceuvre de la responsabilité sociétale, outre le fait d’étre une source d’innovation et
d’attractivité pour l'organisation, procure de nombreux avantages: un dialogue plus constructif avec les
parties prenantes, une meilleure cohésion sociale, une différenciation par rapport a la concurrence, une
meilleure réputation, de meilleures performances économiques et industrielles, une meilleure opinion
des investisseurs, donateurs, mécénes, etc. et, a terme, des gains de productivité.

Laresponsabilité sociétale est un puissant outil qui aide les organisations a convertir les bonnes intentions
en bonnes pratiques en lien avec 'approche du développement durable des Nations Unies. Le présent
document est destiné a soutenir les organisations de la chaine alimentaire qui s’engagent a contribuer a
l'atteinte des 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) de I’Agenda 2030 des Nations Unies pour le
développement durable. LODD 2 encourage spécifiquement l'agriculture durable, tandis que 'ODD 12 se
concentre sur les modes de consommation et de production durables (voir Annexes A et C).

Définition et résumé des principes de responsabilité sociétale selon I'ISO 26000:2010
L'ISO 26000:2010 définit la responsabilité sociétale comme suit:

«responsabilité d’'une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et activités sur la société et
sur I'environnement, se traduisant par un comportement éthique et transparent qui:

— contribue au développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société;
— prend en compte les attentes des parties prenantes;

— respecte les lois en vigueur tout en étant en cohérence avec les normes internationales de
comportement;

— estintégré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans ses relations».

L'ISO 26000:2010 décrit les deux pratiques fondamentales de la responsabilité sociétale, qui sont:
— lidentification par une organisation de sa responsabilité sociétale; et

— l'identification des parties prenantes et le dialogue avec celles-ci.

Tout comme les principes exposés dans I'ISO 26000:2010, Article 4, il est recommandé de garder a
I'esprit ces pratiques lorsque les questions centrales de responsabilité sociétale de I'ISO 26000:2010,
Article 6 sont abordées.
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Il convient que les organisations fondent leur comportement sur des normes, lignes directrices ou
régles de conduite qui se conforment aux principes du droit ou de bonne conduite dans le contexte de
situations spécifiques, méme si ces situations constituent un défi. Les sept principes de responsabilité
sociétale traités par I'ISO 26000:2010 sont les suivants:

— Redevabilité: il convient qu'une organisation soit en mesure de répondre de ses impacts sur la
société, 'économie et I'environnement.

— Transparence: accessibilité des informations relatives aux décisions et aux activités ayant une
incidence sur la société, I'économie et 'environnement, et volonté d’en assurer une communication
claire, exacte, opportune, honnéte et compléte.

— Comportement éthique: il convient qu'une organisation se comporte de maniére éthique, en se
fondant sur les valeurs d’honnéteté, d’équité et d'intégrité, en se préoccupant d’autrui, des animaux
etdel'environnement, et en s’engageant a traiter 'impact de ses activités et décisions sur les intéréts
des parties prenantes.

— Reconnaissance des intéréts des parties prenantes: il convient qu'une organisation reconnaisse,
prenne en considération et serve les intéréts spécifiques d’autres individus ou groupes qui sont ses
parties prenantes.

— Respect du principe de légalité: pour se conformer a toutes les législations et réglementations en
vigueur, il convient qu'une organisation prenne des mesures pour en prendre connaissance, et pour
informer ceux qui font partie de l'organisation qu'ils sont tenus d’'observer et de mettre en ceuvre les
mesures en question.

— Prise en compte des normes internationales de comportement: il convient qu'une organisation
adopte les normes internationales de comportement tout en adhérant au respect du principe de
légalité et ne se rende pas complice de manquements, notamment dans les situations et dans les
pays ou la législation ou sa mise en application ne comportent pas de garde-fous environnementaux
ou sociaux adéquats.

— Respect des droits de I'Homme: il convient qu'une organisation reconnaisse et respecte
I'importance etl'universalité des droits de 'Homme, en fasse la promotion, prenne des mesures pour
les respecter, ne contribue pas passivement au non-respect de ces droits, ni ne participe activement
a leur violation.
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