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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. 
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents 
critères d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a 
été rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir 
www.iso.org/directives).

L’ISO attire l’attention sur le fait que la mise en application du présent document peut entraîner 
l’utilisation d’un ou de plusieurs brevets. L’ISO ne prend pas position quant à la preuve, à la validité 
et à l’applicabilité de tout droit de brevet revendiqué à cet égard. À la date de publication du présent 
document, l’ISO n'avait pas reçu notification qu’un ou plusieurs brevets pouvaient être nécessaires à sa 
mise en application. Toutefois, il y a lieu d’avertir les responsables de la mise en application du présent 
document que des informations plus récentes sont susceptibles de figurer dans la base de données de 
brevets, disponible à l'adresse www.iso.org/brevets. L’ISO ne saurait être tenue pour responsable de ne 
pas avoir identifié tout ou partie de tels droits de propriété.

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l'ISO liés à l'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l'adhésion 
de l'ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir www.iso.org/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC  260, Management des ressources 
humaines.

Il convient que l’utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent 
document à l’organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes 
se trouve à l’adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Une stratégie de mesure et d’établissement de rapports bien conçue est nécessaire pour s’assurer 
que les processus de développement organisationnel et individuel sont gérés de manière efficace et 
efficiente pour produire les résultats souhaités. Le présent document fournit un cadre, ainsi que les 
concepts, les indicateurs, les descriptions et les recommandations nécessaires à la création d’une 
stratégie élémentaire de mesure et d’établissement de rapports.

L’ISO  30422 fournit des recommandations relatives à un modèle de processus systématique 
pour l’apprentissage et le développement (A&D) visant à aider les managers et les autres parties 
prenantes à garantir que l’A&D se déroule de la manière la plus efficace et efficiente possible afin 
d’obtenir les résultats attendus. Bien qu’elle inclue un article concernant l’évaluation, qui décrit les 
motifs de réalisation des mesures et les avantages attendus de ces mesures, elle ne contient pas de 
recommandations relatives à des indicateurs précis ni n’apporte d’éclairage concernant les définitions, 
les finalités ou les utilisations.

L’ISO  30422 identifie la nécessité de traiter les résultats tant à l’échelle de l’organisation que de 
l’individu, ainsi que l’efficacité et l’efficience des programmes d’A&D (voir l’ISO 30422:2022, Figure 1).

Figure 1 — Processus d’apprentissage et de développement
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Le présent document suit ces recommandations en se concentrant sur trois types d’indicateurs 
(efficience, efficacité et résultat) déployés au travers de cinq catégories d’utilisateurs (cadres dirigeants 
d’organisations, chef de groupe ou d’équipe, responsable d’apprentissage, responsable du programme 
et individu) afin de mesurer l’apprentissage. Ce cadre sert à apporter des recommandations spécifiques 
relatives à la façon de mesurer l’A&D, y compris les indicateurs recommandés selon l’utilisateur et la 
taille de l’organisation. Une liste d’indicateurs recommandés et un exemple de leur utilisation dans un 
tableau de bord ciblé sont fournis pour chaque utilisateur. En tout, plus de 50 indicateurs d’apprentissage 
formels et informels sont décrits, accompagnés de formules et d’exemples de calcul le cas échéant. 
Des recommandations sont également données pour sélectionner le rapport le plus approprié afin 
de présenter les indicateurs. Quatre types de rapports sont décrits et illustrés au moyen d’exemples, 
tels que des tableaux de bord ciblés, des tableaux de bord génériques, des rapports d’évaluation de 
programme et des rapports de management.

NOTE	 Il est probable que les organisations de petite et moyenne taille ne disposent pas de service 
d’apprentissage dédié ni de responsable d’apprentissage. Il est possible qu’à la place un ou plusieurs employés 
endossent la responsabilité de l’apprentissage à l’échelle de toute l’organisation.

Le présent document intègre également les recommandations de l’ISO 30414. Les huit indicateurs liés à 
l’apprentissage tirés de l’ISO 30414 sont inclus.

L’ISO/TS  30428 fournit également des recommandations détaillées relatives au nombre limité 
d’indicateurs liés à l’apprentissage de l’ISO 30414. Les indicateurs d’A&D décrits dans l’ISO/TS 30428 
sont inclus dans le présent document, mais de plus amples informations sont fournies dans 
l’ISO/TS 30428.
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