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مهيŃد Ĥي
و ĞمŃيįالأ) Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃت Ĥق Ĥالت (Ńحاذ هىĤاي Ńعاالى Ĥهات Łس احŃتŃت Ĥق Ĥاات Ĥة Ńت Ğاء (ااوظن Ğعضįالأ Ńى Ğو ق ĞمŃيįا ،)الأ Łاان Ğم ما وعĤتŃاإعذاذ ي Ĥات Ğاالواصق Ĥة Ńااذوات 
Ğلال من Ğر Ğان Łاالح Ĥة Ńت Ğن Ğو ااق ĞمŃيįا , الا Ğذ تĤ واإ Ğكان Ĥهة Łو ااح Ğلام اها ااعضĤهت وع اإ Ğلوص Łذ نĤق Ĥكلت ĩاة س Ĥة Ğن Łاح Ĥة Ńت Ğن Ğق ، Ğن اإ Ğا ق Ğو اهذ Ğااعض Ĥااحق Ńى Ğق Ğن įا ĞكونŃاة ي 
ل ĩملت Ńى Ğق Ūلك Ĥي Ĥة Ğن Łاالح .Ūارك ĩسŃوي Ńى Ğااعلل ق Ūاك Ğكذ Ĥلات Ğط Ğااالن Ĥة Ńااذوات Ĥة Ńها ااحكومت Ğم منŃت Ğوع Ĥة Ńااحكومت Ńى Ĥواصل اها ااتĤمع ي Ĥلة Ğط Ğو من ĞمŃيįالأ .ĞعاونĤت Ĥوي Ĥلة Ğط Ğو من ĞمŃيįكل الأ ĩس Łن Ĥق Ńت ĩمع وي Ĥة Ğن Łاالح Ĥة Ńت Ğن Ĥق Ĥااكهموي Ĥة Ńااذوات) IEC (Ńى Ğع قŃمور رجلتįالأ Ńى Ĥهم ااتĤس يŃتŃت Ĥق Ĥاات Ńى Ğال ق Łاالح Ńى Ğن Ĥق Ĥااكهموي
Ğن عةĤ الأإرجماءاتĤ اإ Łن Ĥم االتŃطويĤه ات Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩها ااوي ĤلايŃعذيĤوي Ĥحة Ğموص Ńى Ğق Ĥهات ŃورجتĤاات ISO/IEC ء Ğم Łول ااحįالأ .Łت ŁحŃي Ĥمماعاه Ĥاالحــذذات Ĥــة Ğلق Ĥت Ğاالح 

Ĥمة Ğواع االارĞنįالا ĤعذذهĤاالت Ğمن Ĥق įان ĩو وي ĞمŃيįكل الأ ĩس Łاص ن Ğم رĤم يŃطويĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩاً ااوي Ĥق Ğواعذ وقĤالق ĤةŃميŃحميĤاات Ńى Ğق Ĥهات ŃورجتĤاات ISO/IEC ء Ğم Łااح Ńى Ğان ĩاات م( Ğط Ğان www.iso.org/directives.(

Ĥت Ğلق ُĤي Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńس ااذواتŃتŃاي Ĥاللق) ISO (اه Łن Ĥت Ğلال اإاى الأنĤارت Ğن įا Ğلن ĞضĤتŃي Ĥق Ńت ŁطنĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩذام ااوي ĞحĤاست Ĥماءه Łماع نĤت Ğو ارįم ا ĩكتįولأ. ا Ńذي Łن ُĤي Ĥلة Ğط Ğاالن 
Ńيįا ĞفĤموق Ğن įا ĩس Łن Ĥذاةįو الأįا Ĥو صحةįا Ĥة Ńلت Łان Ĥق Ĥق Ńت ŁطنĤي Ńي įا ĤوقĤرق Ĥماءات Łماع نĤت Ğار Łها مُطاات Łن Ńى Ğا ق Ğهذ Ğن įا ĩى. ااسĤورت ĞخŃاري Ĥم ي ĩس Ğه ن Ğهذ ، Ĥة Ĥق Ńت ĩام ااوي َّĤلق Ĥت Ĥي Ĥلة Ğط Ğاالن Ńي įعار ا ĩس نĞ اإ įا ĩس Łن Ĥماءه Łماع نĤت Ğو ارįم ا ĩكتįذ اĤق ĞكونĤي Ĥة Łها مطلون Ĥق Ńت ŁطنĤومع. ات ، Ūاك Ğضخ ذĞن ُŃي Ğلون įان Ĥعلى ااق Ĥق Ńت ŁطنĤاات Ğن įا Łه ن Ğهذ Ĥذ االعلوماتĤلأ ق 
ل ĩلت ُĤي ĩرذتįا ، Ĥاالعلومــات Ńى Ĥواات Ğلكن ُŃها ااحضــول ي Ńعلت Ğمن ĤاعذهĤق Ĥات Ğان Ńت Łن Ĥماءات Łماع نĤت Ğااــار Ĥارــة Ĥط على االتŁاامان Ńــااى Ĥاات :www.iso.org/

patents . .Ğحلل وانĤت Ĥي Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńوات įذ مسوŃحذيĤي ٍّ Ńي įا Ğمن ĤوقĤرق Ĥماءات Łماع نĤت Ğه الأر Ğو هذįعها اŃرجلت.

Ğن يŃ اإ įا Ĥعلامة ĤةŃاري ŁحĤي Ĥذمة ĞحĤمست Ńى Ğه ق Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ńهى Ĥمعلومات ĤذمةĤل مقŃسهتĤمم اتįعلى الأ Ğن Ńذمت ĞحĤكل ولأ االست ĩسŃي Ńي įا Ńى Ğن Łن Ĥاها ي.
Ğهذف Łخ نŃت ĞوصĤي Ĥة Ğاالواصق ĤةŃاري Ńت Ĥت Ğى الأرĞواالعن ĞفŃعاري Ĥالت Ĥواالضطلحات Ĥطة Łن Ĥم االميŃوي Ĥق Ĥت Łن Ĥة Ĥق Łاالطان Ūاك Ğوكذ Ĥاالعلومات Ğام عن Ğم Ĥاات Ĥلة Ğط Ğاالن Ĥة Ńااذوات 

تŃس Ńت Ĥق Ĥالت įاذي Łلن Łن Ĥلة Ğط Ğمن Ĥاره ŁحĤاات Ĥة Ńضوص ااعاالت ĞحŁن Ĥق įااعوان Ĥة Ńت Ğن Ğااق Ĥاره ŁحĤم الت Ğط Ğط انŁاامان www.iso.org/iso/foreword.html.
ه اإعذاذ يĤم Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ğل من ŁنĤق Ĥة Ğن Łاالح Ĥة Ńااذوات ISO/TC 262 ,Ĥذاره اظم اإ Ğاالح, ĞعاونĤاات Łمع ن ISO/TC 292,Ğمنįالأ Ĥة Ğواالمون 
Ğن يŃ اإ įا Ĥات Ğو ملارطįا Ĥسارات Ğق Ĥه رول است Ğهذ Ĥة Ğاالواصق Ĥة Ńااذوات Łت ŁحŃهها ي ŃورجتĤاإاى ي Ńى Łسون Ğمن Ğس رجهارŃتŃت Ĥق Ĥاات Ńى Ğااوظن ĞلكنŃعلى الأظلاع ي Ĥلــة įان Ĥق 

Ĥه Ğرجهمįس اŃتŃت Ĥق Ĥاات Ĥة Ńت Ğااوظن Ğلال من Ğط رŁاامان Ńااى Ĥاات :www.iso.org/members.html.
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Ĥدمة Ĥمق
Ğم Ńلت Ĥت Ĥاظم ي Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğها، اان Ĥت ĩحذايŁوعذم ن ĤةŃاي Ğكق ، Ĥات Ğان Ńت Łص اانĤقĞون Ĥاالعلومات Ĥة Ğواالعمق Ĥمة Ğاالار Ĥق ĤحقĤالت Ğاذ ĞحĤواي Ĥمارات Ĥااق Ĥة Ĥعلق Ĥها االت Łمًا. ن Ğط Ğون Ğنįه لأ Ğاظم هذ Ğاالح ĞلكنŃي Ğن įطور اĤت Ĥمع ي Ĥة Ńت Ğمكان هور اإ Ğظ ĤذاتŃهذيĤمص ي Ğوق ، Ĥمه Ńت Łكن Ńى Ğع Łن Ğن Ńت Ğاء ق ĩس Ğن ذارهĤ اإ ةĤ اإ Łاسن Ğاظم من Ğاللح Ĥة įن ĩاس Ğء اان Ğم Łكح Ğمن Ĥذاره اظم اإ Ğاالح 
Ńى Ğق Ĥه įا ĩس Ğاالن .Ńى Ğع Łن Ğن Ńي Ğن įلل ا ĩسĤي Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ńى Ğق Ğموف Ğو ااطįا Ĥم ااحالأتŃت Ğع ĤعةĤوقĤاالت Ĥة Ĥعلق Ĥاالت Łت Ğوان Łح Łن ĤعذذهĤمت Ğمن Ĥاق Ńااست Ńاررجى Ğااح Ĥه įا ĩس Ğار اللن ĩيĴ  والأ

Ĥة Łن Ĥمي Ĥها على االتĤاق Ńست Ńلى Ğااذار.

ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسĤاظم ي Ğاالح ، Ĥة įن ĩاس Ğل على اانŃت Łال سن ĩاالت:
اظم— Ğاالح Ĥارجلة Ğاان Ğعن Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥم يŃت Ğع ĞمفĤها معت Łن Ńى Ğق ĤاتĤاق Ń؛ ااست Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات
اظم— Ğاالح Ĥة ŁحĤاي Ğاان Ğكار عنĤت Łو الأنįطور اĤاات ŃلاعىĤ؛ الأرجت Ńواورجى Ğكن Ĥواات
اظم— Ğاالح Ĥة Ĥعلق Ĥلضاذر االتŁن ĤذهŃو رجذيįاظم مضاذر ا Ğم اللحŃت Ğع Ĥة Ğا؛ معموق ًĤق Łسان
اظم— Ğاالح Ĥارجلة Ğاان Ğعن Ĥات Ńو عللتįا Ĥات ŁحĤت Ğو منįا Ĥذمات Ğر ĤذهŃو رجذيįمعذل ا.

ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسĤي ŁتĤاظم عواق Ğاالح ، Ĥة įن ĩاس Ğل على اانŃت Łال سن ĩاالت:
—ĞعمصĤاات Ĥطوره Ğم احŃت Ğع ĤعةĤوقĤمت ĤذاتŃهذيĤها وي Ĥمرجاي Ğم محŃت Ğ؛ ع Ĥكذه įمو
—ĞعمصĤذ ااتŃاي Ğم Ĥاالت Ĥطوره Ğالح ĤذاتŃهذيĤواات Ğاظم مضاذر من Ğ؛ االح Ĥة Ğاالعموق
مص— Ğااق Ĥعة įان Ğو ااضįا Ĥة ŁسنĤاالكت
Ńى Ğع Łن Ğن Ńي Ğن įا ĞمكمĤي Ĥذاره اظم اإ Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğعلى اان Ĥة Ğلذ االعمقĤعتĤعلى وي Ĥع اإاى ااحارجةŃلت ŁحĤي Ĥات Ğان Ńت Łاان Ĥواالعلومات Ĥلة Łان Ĥااق ، Ĥق ĤحقĤالت Ĥاصة Ğذما ور Ğعن ĞكونĤي Ĥو محذوذهįم اŃت Ğع Ĥة ĤسقĤمت .Ğلال من Ğمها، رŃســت Ğق Ĥكل ي ĩسĤه ي Ğهذ Ĥاالعلومــات Ĥــة Ğاالعمق įى ĩس Ğن Ĥكاء وي Ğذ Ğــاذ ĞحĤلأي Ĥــمارات Ĥااق Ĥة Ńت ŁحŃت Ĥماي Ĥالأإســت Ĥة Ńكت Ńت Ĥكت Ĥواات 

Ĥة Ńلت Ńت Ğع ĩسĤواات.
Ĥق Ńت ĤحقĤا وات Ğهذ Ğذم ااهذفĤق Ĥه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥاذات ĩرس قĤ اإ Ńت ŁطنĤات ISO 31000 Ĥذاره اظم اإ Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğاان Ğم Ńي Ğعم Ĥات Ĥة Ğاالمون Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات ŁضتĞنŃي Ğم ŃمكتĤعلى اات 
اظم Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğاان Ńى Ĥذ ااتĤق ĞكونŃاها ي ĤتĤم ااعواق ĩكتįالأ Ĥة Ńهلتįعلى ا Ĥه įا ĩس Ğها االن Ğهذاقįوا .ŁطلتĤتŃي Ĥق Ńت ŁطنĤي įاذي Łااـ من ISO 31000 Ĥة Ńوعللت Ĥذاره اظم اإ Ğاالح 
Ĥة įن ĩاس Ğهم اان Ğق Łت Ğوان Łااح Ĥة Ğلق Ĥت Ğاالح Ĥاق Ńالست Ńي Ğعلل ااذĤة يŃعلت Ĥه įا ĩس Ğاالن Ĥق Łطن ĞنŃكل وي ĩس Łاصم ن Ğما على ر ŃلىŃي:

تŃم الحالأتĤ االستĤلم االسخ يŃساعذ— Ğع ĤعةĤوقĤو االتįا Ğموف Ğااط Ĥمه Ńت Ğع Ĥاالت Ńى Ĥاات ĞلكنŃي Ğن įا Ńذي įو Ĥطم اإاى ي Ğر įى ĩاس Ğن Ńى Ğم قŃطــويĤي Ĥة Ğم االعمقŃت Ğــوق Ĥكاء وي Ğم ااذ Ğاالار Ğاذ ĞحĤلأي Ĥمارات Ĥااق Ĥة Ńت ŁحŃت Ĥماي Ĥالأإست Ĥة Ńكت Ńت Ĥكت Ĥ؛ واات Ĥة Ńلت Ńت Ğع ĩسĤواات
ا— ً Łاان Ğما ع ĞكونŃذ يŃحذيĤي Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ńى Ğق Ĥاق Ńست Ĥه įا ĩس Ğمًا االن ĩس įو موįا Ĥاره ĩس كمهĤ اإ Łحذذ منĤاط يĤق Ğن Ğعف Ğاظم ومضاذر ااض Ğ؛ االح Ĥة įن ĩاس Ğاان
ذارهĤ يĤعتĤلذ— اظم اإ Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğعلى اان Ĥق Ńت ŁطنĤي įاذي Łمن ISO 31000 Ńى Ğل ق Ğظ Ğموف Ğظ Ğمن Ğن Ńت ĤقŃذ االايŃذي ĩااس Łلت Ĥق Ĥذ وااتŃاي Ğم Ĥذ االتŃت Ĥعق Ĥواات Ğلوص Ğوااع 

Ńى Ğاإظار ق Łت Ğوان Łااح ĤعذذهĤاالت Ĥاق Ńالست Ńي Ğعلل ااذĤة يŃت Ğق Ĥه įا ĩس Ğاالن
تŃم يŃتĤم ĞوقĤي Ĥاذات ĩرس :رول محذذهĤ اإ
—Ĥة Ńت Ğق Ńهم كت Ğق Ĥعة Ńت Łص ظنįضان Ğاظم ور Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğذ ان Ğن Ł4 اان(
—Ĥة Ńت Ğق Ńكت Ĥق Ńت ŁطنĤي įاذي Łمن Ĥذاره اظم اإ Ğاظم على االح Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğذان Ğن Ł5 اان(
—Ĥة Ńت Ğق Ńكت Ĥق Ńت ŁطنĤي Ĥة Ńعللت Ĥذاره اظم اإ Ğاً االح Ĥق Ğاـ وق ISO 31000 اظم على Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğذ ان Ğن Ł6 اان(
—Ĥة Ńت Ğق Ńكت Ğم Ńي ĞعمĤي Ĥة Ğاالمون Ğلال من Ğر Ĥذاره اظم اإ Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğذ ان Ğن Ł7 اان(
—Ĥة Ńت Ğق Ńذام كت ĞحĤاست Ĥكاء ذوره Ğاظم ذ Ğاظم االح Ğاللح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğذان Ğن Ł8 اان(
تŃم يŃتĤم ĞوقĤذ يŃي Ğمم Ğل منŃاصت Ğق Ĥاات Ńى Ğق Ĥااللارق įو اإاى ا.
قĤ يŃساعذ Ńت ŁطنĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي ĤتĴا ĩس Ğعلى االن Ĥاذه Ğق Ĥالأست Ğمن:

—ĤاذهŃي Ğر ، Ńلل ملا ااوعىĤقŃي Ğمن Ĥة Ńلاات Ĥل ارت ĩس Ğااق Ńى Ğع قĤوقĤاظم ي Ğ؛ االح Ĥة įن ĩاس Ğاان
—ĞعمفĤكم اات Łاظم على االن Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğاان ĤاذهŃي Ğوي ورĤعذاذ مستĤ؛ الأست Ĥة Ğواالمون
م— ĩس Ğن Ĥات Ğان Ńت Łاان Ńى Ğق ĤتĤااوق Łاست Ğاذل االن Łن Ĥوي Ĥاالعلومات Ğن Ńت Łن Ğظمافį؛ الأ Ĥلة Ĥاالهت
—Ĥمواءمة Ĥالأإرجماءات Ğن įا ĩس Łاظم ن Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم اان Łع عنŃرجلت Łت Ğرجوان ĤاتĤاق Ńااست Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات.

ISO/TS 31050:2023(ar)
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صانįص Ğا Ĥة Ńي Ğئ ĞفISO/TS 31050:2023(ar)

Ĥدارة اطر اإ Ğل — المخŃدلي Ńادي ĩرش اطر للإدارةĤ اإ Ğالمخ Ĥة įئ ĩاش Ğالئ ĞرŃي Ğعر Ĥلي Ĥة Ğالمرون
1ĤطاقĞالئ
قĤذم Ĥه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥاذات ĩرس ذارهĤ رول اإ اظم اإ Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğاان Ńى Ĥذ ااتĤوارجهها قĤي Ĥه įا ĩس Ğكلّل. االنĤه ي Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي ISO 31000 .
ه Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥلة Łان Ĥق Ĥق Ńت ŁطنĤعلى الت Ńي įا ، Ĥه įا ĩس Ğمن Ńى Ğق Ńي įا Ĥممرلة Ńي įاط وا ĩسĞاها ن .ĞلكنŃي Ĥلة įها موان Ĥق Ńت ŁطنĤي Łاست Ğن Ĥات ĤتĴا ĩس Ğاالن Ĥة Ğلق Ĥت Ğو االحįا Ĥاق Ńست ĤتĴا ĩس Ğاالن 

Ĥة Ğلق Ĥت Ğاالح.

ةĤ المرااجع2 Ńلي ŃكميĤالي
ار ĩس ُŃاإاى ي Ĥق įان ĩااوي Ĥة Ńاات Ĥاات Ńى Ğص قĞاان Ĥة ĤقŃطميŁعل ن ŁحĤي ĞعصŁو نįواها كل اĤكل محت ĩسŃي Ĥات ŁطلنĤه مت Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي .Ĥة Łسن Ğاان Łاللمارجع ن ، Ĥة Ğرر įاالو Ĥق Łطن ĞنŃالأإصذار ي 
كور Ğط االذĤق Ğق .Ĥة Łسن Ğاان Łم اللمارجع نŃت Ğع ، Ĥة Ğرر įاالو Ĥق Łطن ĞنŃي ĩرذتįاإصذار ا Ğمن Ĥة Ĥق Ńت ĩار ااوي ĩها االس Ńات لا (اإ Łن Ńى Ğق Ūاك Ğذ Ńي įا ĤلاتŃعذيĤي.(

ISO 22300  “Ğمنįالأ Ĥة Ğواالمون – Ĥمذات Ğاالق.”
ISO 22316  “Ğمنįالأ Ĥة Ğواالمون - Ĥة Ğاالمون Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات - įاذي Łاالن Ĥوااسلات.”
ISO 31000  “Ĥذاره اظم اإ Ğاالح - Ĥذاةįالأ Ĥة Ńهت ŃورجتĤاات.”
IEC 31010  “Ĥذاره اظم اإ Ğاالح - Ĥات Ńت Ğن Ĥق Ĥم يŃت Ńت Ĥق Ĥاظم ي Ğاالح.”

3Ĥالمصطلخاب ĞفŃعاري Ĥوالي
Ğمص Ğه اع Ğهذ Ĥة Ĥق Ńت ĩااوي Ĥق ŁطنĤي Ĥاالضطلحات ĞفŃعاري Ĥواات Ĥااوارذه Ńى Ğق ISO 22300 ، ISO 22316 ، ISO 31000 ، IEC 31010 Ĥة Ğاق Ğالأإص Łما اإاى ن ŃلىŃي
و ĞمŃالأي ŃسىŃتŃيĴ طĞ والأ Ğق ĤحتĤي ĤاعذهĤق Ĥات Ğان Ńت Łن Ĥذامها اللضطلحات ĞحĤلأست Ńى Ğس قŃتŃت Ĥق Ĥعلى اات ĞنŃاوي Ğااعن Ĥة Ńاات Ĥاات:

خ— ĞضقĤمت Ĥت Ğمن Ĥت Ğع الأإنĤالوق ISO احĤعلى االت https://www.iso.org/obp 
—Ĥموسوعة IEC :Ĥارة Ĥعلى االت https://www.electropedia.org

1.3
Ĥة Ğصق Ĥة Ğالمرون
Ĥو سلةįا Ĥة Ńاصت Ğر Ĥذره Ĥاق Ĥه įا ĩس Ğعلى االن ŁعاتŃت Ĥاست Ĥاق Ńم ااستŃت Ğع Ĥاالت ĞفŃكتĤمعة واات
3.2

Ĥة Ğالمعرف
Ĥلة Ńرضت ŁعاتŃت Ĥاست Ĥاالعلومات Ğلال من Ğعلم رĤاات
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي ŁساتĤاكت Ĥة Ğاالعمق Ğلال من Ğر ĩحت Łو اانįا Ĥمه Łن Ğو ااحįم اŃعلت Ĥاات.
Ĥة Ğول ملارط Ğلل: ااذر ĩسĤي Ĥة Ğاالعمق Ĥمعلومات Ĥق įان Ĥورق įاذي Łومن ĤاتŃمي Ğط Ğون Ĥوملارسات Ĥة Ĥعلق Ĥال مت Łلح Łو ااعلل نįا Ĥااذراسة.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونĤي Ĥة Ğاالعمق ĤةŃمذي Ğو قįا Ĥة Ńرجلاعت .ŁستĤكت ُĤي Ĥة Ğاالعمق Ĥة Ńلاعت Łااح Ğمن ĞعاونĤاص ي Ğح ĩسįضاح الأ Ğوالأإق Ğهم عنĤت Ğمعمق Ĥة Ńت Ğلن Ğااض Ĥة Ńواالاواعت.

]ISO 56000:2020, 3.4.1: مضذر[
3.3
كاء Ğالد
Ĥة ŁحŃت Ĥت Ğل رجلع نŃحلتĤم ويŃست Ğق Ĥوي Ĥات Ğان Ńت Łاان Ĥواالعلومات Ĥة Ğ3.2 (واالعمق(
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونŃكاء ي Ğااذ Ğواع منĞن įا ، Ĥة Ğلق Ĥت Ğل على محŃت Łال سن ĩاالت) Ğس واكنŃل على اتŃت Łااحضم سن (Ĥو ااسوقįا ا Ńواورجت Ğكن Ĥو ااتįا Ĥسة Ğاق Ğو االنįا Ĥة Ńااللكت 
ĤةŃكمي Ğو ااقįعلال اįالأ.

]ISO 56006:2021 3.1: مضذر[
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4.3
Ĥة Ğالمرون Ĥة Ńمي Ńي Ğط Ğئ Ĥالي ĤذرهĤق Ĥه įا ĩس Ğعلى االن ŁعاتŃت Ĥالأست Ńى Ğعاق Ĥواات ĞفŃكتĤواات Ńى Ğق Ĥاق Ńم ستŃت Ğع Ĥمت

ىŃ — “االعذل, ISO 22300:2021, 3.1.167: مضذر[ Ğعاق Ĥم” ااتĤها ي Ĥت Ğاق Ğو اإص"Ĥة įن Ńت Łم" اانĤذااها ي Łن Ĥاست Łت" Ĥاق Ńااست "Ńى Ğق ĞفŃعميĤاات[ 
5.3

يĤكار Łاللن Ńري Ğد Łالخ يĤكار Łد اللن įالران تĤكار Łالأن Ĥذررجة Łن Ĥة Ńعاات Ğم منŃت Ńت Ğع Ĥاات
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي Ğن įط اŁنĤميŃم يŃت Ńت Ğع Ĥاات Ğان Ńااكت Łن) Ĥه įا ĩس Ğو) منįمه اŃت ĩي įا Ĥت Łن.
Ĥة Ğول ملارط Ğكار: ااذرĤت Łالأن Ńري Ğذ Łااح ĞكونŃي Ńى Ğق Ğم ااطمف ĞرĴالأ Ğمن Ĥكار سلسلةĤت Łالأن Ńى ŁحŃذريĤاات.

]ISO 56000:2020, 3.1.1.1: مضذر[
6.3

يĤكار Łالمُعطل اللن
تĤكار Łالأن Ńي Ğعااخج ااذŃي Ńى Ğق ĤةŃذاي Łاان Ĥارجات Ńت Ĥل ارتĤقįاً، ا ŁطلنĤحل يŃمحل وي Ğااعموص Ĥلة įان Ĥااق
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :Ĥة Ğارن Ĥمق Ğااعموص Łن ، Ĥلة įان Ĥااق Ğن اإ Ğق ĤكاراتĤت Łالأن Ĥاالعطلة Ńهى Ńى Ğق ĤةŃذاي Łاان Ğسط عموصŁنįذاء مع اįل اĤقįا Ńم علومًا وهى ĩكتįا Ĥة Ńعاات Ğق Ğمن ĩتŃرت ، Ĥة ĞكلقĤاات 
ŁطلتĤت Ĥل موارذ ويĤقįم اĤتŃلها ويŃذي Ĥق Ĥي Ĥة Ğكلق Ĥت Łل نĤقįا.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĩحذتŃل يŃعطتĤذما اات Ğى عنĞن Łن ĤتŃي Ĥة Łسن Ğن Ĥمه Ńت Łكن Ğمن Ğن Ńذمت ĞحĤو االستįكار ااعللاء اĤت Łالأن.
Ĥة Ğول ملارط Ğااذر :ĞلكنŃي ĤكاراتĤت Łالان Ĥاء االُعطلة ĩس Ğن كاتĤ اįسواقĤ اإ Łن ĩوس ĤذهŃرجذي Ĥلة ّŃت Ĥق Ğلال من Ğعامل رĤمع اات Ğن Ńذمت ĞحĤحج وظمح رجذذ مســت Ğلــاذ Ğن ĤذهŃعلــال رجذيįالا 
ĤقŃت ĤحقĤم ويŃت Ĥااق.

]ISO 56000:2020, 3.1.1.2: مضذر[

اطر4 Ğالمخ Ĥة įئ ĩاش Ğالئ
1.4Ĥعة Ńي Łاطر طئ Ğالمخ Ĥة įئ ĩاش Ğالئ
ĞلكنŃي Ğن įلل ا ĩسĤي Ĥعة Ńت Łاظم ظن Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم (اان Ğط Ğان Ĥلة ĩمتįالأ Ńى Ğق Ĥااللحق įال ا ĩومت Ĥات Ğان Ńت Łاان Ńى Ĥم ااتĤت Ńرجلعها ست Ńى Ğق Ĥااللحق Łت:(

اظم— Ğاالح Ńى Ĥم ام ااتĤتŃي ĞعمفĤها اات Ńو علتįها ا Ĥت Łمن ŁحĤاً ي Ĥق Łسان Ğل من ŁنĤ؛ ق Ĥه įا ĩس Ğاالن
اظم— Ğاالح Ĥة Ğاوق įاالا Ńى Ğق Ĥاق Ńذ ستŃو رجذيįم اŃت Ğع Ğاوفįما ĩتŃحتŁلأ ن Ĥق ŁطنĤي Ĥة Ğ؛ االعمق Ĥة Ńااحاات
اظم— Ğاالح ĤطورهĤكل االت ĩس Łم؛ ن Ńت Łكن
اظم— Ğاالح Ĥلة ĞطĤت Ğم (االن Ğط Ğان Ĥ؛)حج االلحق
—Ĥاظات Łن Ĥاري ĤذهŃرجذي Ńى Ğاظم ق Ğاالح.
ا Ğذ ذĞ ام اإ Ğرįا Ĥي Ĥه įا ĩس Ğار االن Łن Ĥالأعت Łاظم ن Ğاالح ، Ĥة įن ĩاس Ğا اان Ğهذ Ğلأ ق Ńى ĞعنŃها ي Ğن įا Ğم ان ĩي įا Ĥت Ĥي .Ńى Ğم قŃت ĩكت Ğمن ، Ĥااحالأت Ğم منŃت Ğع Ğااللكن Ńى Ğق ĤةŃذاي Łاان Ĥة Ğاع Ńصت ĤوهاتŃاري Ğن Ńست 
Ĥات Ğذ ، Ĥة Ńهلتįو اįم اŃذي Ĥق Ĥي Ĥة Ńلاات Ĥارت ĩرذوت ، ĩو ااحذتįع اĤوقĤي ŁتĤو ااعواقįذ اŃحذيĤي Ĥارات Ńت Ğحكم رĤهم. اات Ğاق Ĥعة Ńت Łاظم ظن Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğكل اان ĩس Łل، ن Ğض Ğقįا Ńى Ğع Łن Ğن Ńم ي Ğط Ğاان Ńى Ğق Ĥعة Ńت Łاظم ظن Ğاالح Ĥلة ĩااللاي Ńى Ĥاات ĞلكنŃهلها ي Ğق.

ĞلكنŃي Ğن įع ا Łن Ğن Ĥاظم ي Ğاالح Ĥكوره Ğعلاه االذįا Ğمن Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥي Ńى Ğق Ĥاق Ńااست Ńي Ğسعى ااذĤة يŃت Ğق Ĥه įا ĩس Ğاإاى االن Ĥق Ńت ĤحقĤها، ي Ğهذاقįل اĩمت:
—ĤاتĤ؛ ااعلاق Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات
؛ االال راįس اإاى ااوصول— ĤذراتĤوااق
—Ĥاعلات Ğق Ĥو ااتįا ĤطاتŁمان Ĥاات Ĥاذاة Łن Ĥااعوامل مع االت Ĥة ŃلعتĤت Łاالح Ĥة Ńاست ŃوستŃت Łوااح Ĥة Ńت įن Ńت Łواان ĤةŃضاذيĤتĤوالأق Ĥــة Ńواورجت Ğكن Ĥواات Ĥة Ńت Ğون Ğان Ĥوااق Ĥــة Ńوالأإذراكت 

م( Ğط Ğان Ĥ؛) ذ االلحق Ĥة Ńت Ĥلاق Ğرįوالأ
—Ĥااحوكلة Ĥة Ńلت Ğااذار Łت Ğوان Łوااح Ĥة Ğاق Ĥق ĩاات Ĥة Ńلت Ńت Ğع ĩسĤعلااها وااتįلأ.
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Ńى Ğع Łن Ğن Ńذ يŃحذيĤاظم ي Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğها اان Ğق ŃوصتĤكل وي ĩس Łن ŃىĤاق Łن Ĥاست Ğلال من Ğر Ĥة Ğملارط Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ńى Ğق ĤاتĤاق Ńااست Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات .Ĥم ما وعاذهĤتŃل يŃت ĩلتĤاظم ي Ğاالح 
Ĥة įن ĩاس Ğاان Ĥلوعة Łلح Łن Ğمن Ĥم ااحالأتŃت Ğع ĤعةĤوقĤو االتįا Ğموف Ğااط ĤذهŃذي Łم ااحŃت Ğوع Ĥة Ğاً، االعموق Ĥق Łو مسنįا Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ńى Ğص قįضان Ğاظم ر Ğاالح Ńى Ĥم ااتĤذها يŃحذيĤعل ي Ğااق Łن .ĞلكنŃوي Ğن įط اŁنĤميĤي ، ĤماتŃت Ńت Ğع Ĥل على ااتŃت Łال سن ĩاالت:

؛ االعايŃتŃم— Ĥة ŃلعتĤت Łاالح
—Ĥة Ğاق Ĥق ĩ؛ اات Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات
؛— ĤضوراتĤاات
—Ĥات Ğان Ńت Łو اانįا Ĥاالعلومات Ĥسمّه Ğاالق Ğمن Ĥات Ğان Ńت Łاظم رول اان Ğو االحįا Ĥة ĤقŃااطمي Ńى Ĥطور ااتĤت Ĥها ي Łاظم ن Ğاالح.

Ĥة ĞملارطŪاك Ğهن Ĥهم رالأت ĞطĤها ي Ńت Ğاظم ق Ğاالح Ğذر ورجوذ ذونĤم قŃت Łكن Ğمن ĤةŃي įاامو Ĥة Ĥق Łاالسن Ńى Ğق Ĥاق Ńااست.
2.4ĞفŃوصيĤاطر ي Ğالمخ Ĥة įئ ĩاش Ğالئ

عام1.2.4
ŁطلتĤت Ĥي Ĥالأإذاره Ĥعّااة Ğااق Ĥاعلة Ğاظم وااق Ğاللح Ĥة įن ĩاس Ğاان ŁساتĤاكت Ĥة Ğكل االعمق ĩس Łلم نĤرول مست Ĥة Ğق Ńت Ğوظ Ĥه įا ĩس Ğها االنĤاق Ńها وست Ĥمي Łن Ğاإاى وااوصول ور Ĥات Ğان Ńت Łص اانįضان Ğاظم ور Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğل على (اانŃت Łال سن ĩاالت Ğلال من Ğر Ĥق Ńت ŁطنĤي Ĥكاء ذوره Ğاظم، ذ Ğم االح Ğط Ğذ ان Ğن Ł8 اان Ĥهـ وااللحــق .(Ńى Ğع Łن Ğن Ńل يŃت ŁســحĤي Ĥــات Ğان Ńت Łاان 

Ĥواالعلومات Ĥة Ğواالعمق Ĥة ŁسنĤكل االكت ĩس Łن Łاست Ğم (من Ğط Ğ7. 6 ان Ĥوااللحق Łت.(

ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونĤااعوامل ي Ĥة Ńاات Ĥاات Ĥات Ğذ Ĥة Ńهلتįا Ĥاصة Ğر Ĥة Ğاللعمق ĤذهŃذي Łاظم رول ااح Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğاان:
įا (Ĥات ĞحماقĞالأن Ĥللة Ĥاالحت Ğعن Ĥمرجات Ğو االحįا ŁتĤااعواق ، ĤعةĤوقĤسواء االت Ĥت Ğكان Ĥة Ńت Łان ŁحŃي ، اįو اإ Ĥة Ńت Łسلن Ĥة Ńلاات Ĥها؛ وارت ĩرذوي
Łمضاذر) ت Ĥعة Ńت Łاظم؛ وظن Ğاالح
مي، عوامل) حج Ğرįل اĩطور معذل متĤاظم ي Ğاالح Ĥة Ńت Ğمكان ها واإ Ğاق ĩسĤاكت.
ا Ğذ هذ ام اإ ĩسĤي Ĥه įا ĩس Ğاالن Ğل من ŁنĤق Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥي Ĥة Ğن Ńمعت Ńى Ğها، قĤاق Ńست Ğلن Ğق Ğااللكن Ğن įا ĞكونĤي Ĥات Ğان Ńت Łاان Ĥة Ĥعلق Ĥه االت Ğهذ Łن Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥاات Ĥو محذوذهįا Ğن įع اŃص رجلتįضان Ğاظم ر Ğاالح Ĥة įن ĩاس Ğم اانŃت Ğع Ĥحة Ğل على (واصŃت Łال سن ĩاظم االت Ğاللح ، Ĥلة ĞطĤت Ğم االن Ğط Ğن įا Ĥلذ). حج االلحقĤعتŃهم ي Ğص قįضــان Ğر Ĥاق Ńــاظم ست Ğاالح Ĥة įــن ĩاس Ğعلى اان 

Ĥة Ğاالعمق Ĥارة Ĥاالت Ĥة Ĥعلق Ĥاالت Ĥعة Ńت Łااطن Łواالضذر ن Ĥة Ńوااكلت ، ĤتĤوااوق Ńى Ğق Ĥاق Ńست Łلت Ĥق Ĥم متŃت Ğكذ وع įمو Ĥم ورالأتŃت Ğع ĤعةĤوقĤمت Ĥذه Ĥمعق Ĥة Ğامض Ğوع .، Ńااى Ĥاات Łذ ونĤق ĞكونĤي Ĥة Ğاالعمق Ĥة ŁسنĤم االكتŃت Ğع Ĥة Ńت Ğذ كاقŃحذيĤات Ĥمات Ńت Ğع Ĥاات Ńى Ğص قįضان Ğواالضاذر ااح Ĥللة Ĥــاظم االحت Ğو اللحįا ا Ğذ ةĤ يĤحذيŃذ يĤم اإ Ńت ĞضĤق ، Ĥة įــن ĩاس Ğن Ğان Ńت Łان Ĥة Ńلاات Ĥالأرت ŁتĤوعواق Ĥات ĞحماقĞالأن Ğعن ĤعاتĤوقĤاات.
Łت Łسن Łون Ğن Ńت ĤقŃع، االاي Ğق Ĥاالمي ĞلكنŃي Ğن įا ĞكونŃم يŃست Ğق Ĥي Ĥات Ğان Ńت Łاان Ĥا واالعلومات ً Ğم ŃحتĤمت Łت Łسن Łن ĤضوراتĤاات ĤةŃمذي Ğم (ااق Ğط Ğان Ĥذ االلحق.(
Ńى Ğع Łن Ğن Ńي ĞفŃت ĞضنĤص يįضان Ğاظم ر Ğاالح ، Ĥة įن ĩاس Ğل على اانŃت Łال، سن ĩاالت Ğلال من Ğم ر Ğط Ğاان Ńى Ğااعوامل ق Ĥة Ńاات Ĥاات:

، عوامل— Ĥة Ğلا االعمق Łن Ńى Ğق ، Ūاك Ğل على ذŃت Łال سن ĩاالت:
—Ĥمات Ńت Ńت Ğع Ĥم ااتŃت Ğع Ĥة Ğاالعموق Ńى Ğق ĤاتĤاق Ń؛ ااست Ĥة Ńلت Ńت Ğط Ğن Ĥاات
—Ĥارات ĩس تŃم اإ Ńت Ğع Ĥاات Ĥة Ğق Ńعت Ğااض Ĥة Ğم االعمصŃست Ğق Ĥ؛ الت Ğم ŃحتĤواات
—Ĥات Ğان Ńت Łم نŃت Ğع Ĥة Ńت Ğذ كاقŃحذيĤات Ĥة Ńلاات Ĥ؛ الأرت ŁتĤوااعواق
، عوامل— Łلت Ĥق Ĥلا اات Łن Ńى Ğق ، Ūاك Ğل على ذŃت Łال سن ĩاالت:

—Ğموف Ğو ااطįا Ĥم ااحالأتŃت Ğع ĤعةĤوقĤاالت Ńى Ĥاات Ğاالمرجخ من Ğن įم، ا Ńت Ğع Ĥت Ĥي ĤسمعةŁو نįكل ا ĩس Łم نŃت Ğع؛ عĤوقĤمت
تŃم— ĩي įا Ĥم يŃت Ńت Ğع Ĥاات ŁتĤم وعواقŃت Ğع Ĥم متŃت Ğ؛ ع Ğمعموف
مار عذم— Ĥق Ĥاست Ĥات Ğان Ńت Ł؛ اان Ĥواالعلومات

، عوامل— Ğن Ńت ĤقŃلا االاي Łن Ńى Ğق ، Ūاك Ğل على ذŃت Łال سن ĩاالت:
قĤال— Ĥت Ğالأن Ğمن ĤماتŃي ĞحذĤاات Ĥارات ĩوالأإس Ĥكمه Łاظم اإاى االن Ğ؛ االح Ĥة įن ĩاس Ğاان
اظم مضاذر يĤحذيŃذ— Ğ؛ االح Ĥة įن ĩاس Ğاان

ذ، عوامل— Ńت Ĥعق Ĥلا اات Łن Ńى Ğق Ūاك Ğل على ذŃت Łال سن ĩاالت:
مانŁط منĞ ااعااىŃ االستĤوي— Ĥاات Ğن Ńت Łن Ĥلة Ğط Ğنįو الأįاء ا Ğرجمįو الأį؛ ا Ĥات Ńااعللت
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