ESPECIFICACION ISO/TS
TECNICA 37008

Traduccidn oficial primera edicién
. . . 2023-07

Official translation

Traduction officielle

Investigaciones internas de las
organizaciones — Orientacion

Internal investigations of organizations — Guidance

Enquétes internes des organisations — Recommandations

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza,
como traduccién oficial en espafiol avalada por el Translation
Management Group, que ha certificado la conformidad en relacién
con las versiones inglesa y francesa.

Numero de referencia
A<\ ISO/TS 37008:2023 (traduccién oficial)

ISO

A v

© IS0 2023



ISO/TS 37008:2023 (traduccion oficial)

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© 1S0 2023
Reservados los derechos de reproduccidn. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de
esta publicacién bajo ninguna forma y por ningin medio, electrénico o mecanico, incluidos el fotocopiado, o la publicacién en
Internet o una Intranet, sin la autorizacién previa por escrito. La autorizaciéon puede solicitarse a ISO en la siguiente direccién o al
organismo miembro de ISO en el pais solicitante.

ISO copyright office

CP 401 o Ch. de Blandonnet 8

CH-1214 Vernier, Geneva

Phone: +41 22 749 01 11

Email: copyright@iso.org

Website: www.iso.org
Publicado en Suiza
Version espanola publicada en 2024

Traduccion oficial /Official translation/Traduction officielle
ii © ISO 2023 - Todos los derechos reservados


https://www.iso.org

ISO/TS 37008:2023 (traduccion oficial)

Indice Pagina
PIOLOZO ... \%
Prologo de 1a version €n @SPAMON...............oiiiiiiiiii e vi
TIMETOAUCCION.......ccooe e85 vii
1 Objeto y campo de aPLICACION ... 1
2 ReferenCias NOTIMATIVAS ... s 1
3 TErminos ¥ AefiNICIOMES ...t 1
4 PIAIICIPIOS ...
4.1 Independencia
4.2 {0707/ T =3 Vo3 =1 [ - U 000000 3
4.3 Competencia ¥ profeSioNalidad ... 3
4.4 Objetividad e imparcialidad
4.5 Lealidad ¥ HCTEUA ..o
5 Apoyo alas INVESTIZACIONES IMEETTIAS ...t 3
5.1 RECUISOS .....ooooe e85 888888580 3
5.2 Liderazgo ¥ COMPIOIMISO ..ottt 4
6 Establecimiento de una politica o procedimiento de investigacion................., 4
Medidas de seguridad Y Prot@CCION ... 4
7.1 Conservacion y seguridad de 1as eVIdenCias ... 4
7.2 Proteccidn y apoyo al personal involucrado en las investigaciones ... 5
7.3 EVItaciOn d@ FePrESAlIAS ..ottt 5
7.4 50 000 1 o of (o) OSSOSO OO 5
8 Proceso de iNVeSTIZACION ...
8.1 EQUIPO A€ INVESTIZACTON. ..o
8.1.1 Nombramiento del equipo de inVestigacion ...
8.1.2 Lineajerarquica para reportar investigaciones
8.2 EVAlUACTION PLOIIIMUTIAL .okt b
8.3  Determinacion del alcance de 1a inVeStigacCion.............cciiiciiiiiesse e
8.3.1 Alcance
8.3.2  CambioS €N €] AICANCE ...
8.3.3 Elementos de determMiNaCiOn ...
8.4 Planificacién de la investigacion
8.5 Mantenimiento de la confidencialidad ...
8.6  Cautela en materia de responsabilidad para disuadir de la divulgacion.............ccce, 8
8.6.1 Advertencia por escrito
8.6.2  AdVErtenCia VETDaL ...t
8.7 I B T8 DR c) g (=) =) 4 Lo = 13O USSR
8.8 EVIA@ICIAS ...oooo et
8.8.1 Recopilacion y revision de documentos
8.8.2 Recopilacién, conservacion, analisis y revision de datos electronicos...........c........ 8
8.9 Entrevistas
B.9.1  PrreParatiVOS oo 9
8.9.2  Realizacion de Una @NETEVISTA ... 9
8.9.3 Registro de una entrevista
8.10  Proceso de fiNaliZACION ...t
8.11  Informe de INVESTIZACION ..o
9 Posibles medidas de remediacion 0 MEJOTAS. ... 11
9.1 Propuesta de medidas de remediacion ¥ MeEJOTas. ... 11
9.2 Medidas de remediacion ProviSiONales ... 11
9.3 Un plan final de medidas de remediacién posteriores a la investigacion............co, 11
9.4 Proporcionalidad de la remediacion y de las medidas de mejora.......coccisicns 11

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
© IS0 2023 - Todos los derechos reservados iii



ISO/TS 37008:2023 (traduccion oficial)

9.5 Hacer seguimiento y hacer cumplir las medidas de remediacion........cs 11
10 Interaccion con las partes INEEreSAAAS ... 12

101 GENETALIAAAES ..o 12

10.2  Planificacién

10.3 Medidas para el proceso de COMUNICACION ...

10.4 Canales de COMUNICACION EFICACES ...

10.5 Comunicacién con el gobierno y las autoridades reglamentarias..

10.6  Autodenuncia ante 1as aULOTIAAAES ...
11 Medidas AISCIPIIMATIAS ... 13
Anexo A (informativo) Orientaciones para la utilizacion de este documento..................ccccoccceirs 14
BIBIIOGIATTA ... 26

Traduccion oficial /Official translation/Traduction officielle
© IS0 2023 - Todos los derechos reservados



ISO/TS 37008:2023 (traduccion oficial)

Prodlogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informaciéon que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacion de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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