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Prologo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informaciéon que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacion de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién y aseguramiento de la
calidad.

Esta primera edicion anula y sustituye a ISO/TS 17582:2014, que ha sido revisada técnicamente. Los
cambios principales en comparacién con la edicion previa son los siguientes:

— se hacreado una nueva estructura basada en los diez capitulos de ISO 9001:2015.
— se ha colocado el contenido electoral especifico detras de los capitulos de la nueva estructura.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberfan dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes
de los organismos nacionales de normalizaciéon y representantes del sector empresarial de los
siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de
América, Honduras, México, Panama, Peru y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176/STTF, viene desarrollando
desde su creacion en el afio 1999 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestién de la calidad.

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
Vi © IS0 2019 - Todos los derechos reservados



ISO/TS 54001:2019 (traduccion oficial)

Introduccion

0.1 Generalidades

La realizacion de elecciones periddicas, libres y justas a través del voto secreto es la caracteristica
fundamental distintiva de un sistema politico democratico. Como tal, la sostenibilidad del sistema
politico democratico depende de servicios electorales efectivamente definidos, implementados y
controlados. El objetivo final es elegir a los que ocuparan cargos publicos y decidir sobre las propuestas
de votacién que afecten a la poblacion.

La emision del voto es una expresion del derecho politico fundamental a participar en los asuntos
publicos garantizados por los instrumentos de derechos humanos, como la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.IZl Este proceso se basa en el principio de una persona, un voto, sin restricciones
basadas en laraza, el género, la religion y el nivel social. La inscripcién y la identificacién de los votantes
elegibles y la inscripcion de las organizaciones politicas y los candidatos son esenciales para el proceso
electoral.

Cada sistema electoral tiene su propio conjunto de regulaciones, que varian de un pais a otro segin su
cultura y tradiciones individuales, e incluso dentro de los estados donde existen sistemas federales.
El proceso electoral estd compuesto por una serie de procesos interrelacionados, conducidos por
los organismos electorales, las organizaciones politicas y la ciudadania. Estos elementos esenciales
incluyen determinar quién es elegible para votar, la inscripcion de organizaciones politicas y candidatos,
la logistica electoral, la seleccidn, el conteo y el registro exacto de votos, la declaracion de resultados,
la educacion electoral, la fiscalizacion del financiamiento de la campafia y la resolucién de conflictos
electorales.

Los organismos electorales son instituciones que tienen la responsabilidad de la administracion del
proceso electoral, incluida la preparacion, organizacion, gestion, seguimiento y promocién de la
eleccién, la emision de los votos y el recuento de los votos, la resolucion de conflictos electorales o la
declaracion oficial de los resultados electorales.

La implementacion total y transparente de cada proceso constituye la base para que el organismo
electoral logre la legitimidad.

En este documento, el texto de la norma ISO 9001:2015 se presenta en recuadros, para distinguirlo de
la orientacidén especifica del sector que se da para cada capitulo.
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