Norma Internacional

ISO/UNDP 53001

Sistemas de gestion para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas —
Requisitos

Management systems for United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs) — Requirements

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza,
como traduccién oficial en espafol avalada por el Translation
Management Group, que ha certificado la conformidad en
relacion con las versiones inglesa y francesa.

NuUmero de referencia
ISO/UNDP 53001:2026(es)

Primera edicion
2026-09

© ISO 2026


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© 1S0 2026

Todos los derechos reservados.

Esta publicacion ISO esta protegida por derechos de autor y es propiedad de ISO y/o de sus licenciantes.

El contenido de esta publicacién ISO se proporciona bajo licencia y no se vende. Su utilizacién esta sujeta a las condiciones de la
licencia aplicable emitida por ISO, un organismo miembro de ISO o un distribuidor tercero autorizado.

Salvo en la medida necesaria para su implementacién o cuando esté expresamente permitido por una licencia especifica, ninguna
parte de esta publicacién ISO se podra reproducir, distribuir, modificar, utilizar ni poner a disposicién de terceros, en forma alguna
y por ningun medio, ya sea electrénico o mecanico, incluidos por fotocopia, escaner, grabaciéon o publicaciéon en plataformas
digitales internas o externas.
Queda prohibido cualquier uso que exceda el alcance de los derechos concedidos y la infraccién de dicha prohibiciéon puede dar
lugar al ejercicio de acciones legales.

ISO copyright office

CP 401 e CH-1214 Vernier, Ginebra

Teléfono: +41 22 749 01 11

Email: copyright@iso.org

Sitio web: www.iso.org
Publicado en Suiza
Version en espafiol publicada en 2026

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

ii


https://www.iso.org
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)

Indice Pagina
PIOLOZO ...t \%
Prologo de 1a version €N @SPaMIOL............. e vi
IIMETOMUICCION..........oooooooeeee oo vii
1 Objeto y campPo de APLICACION ...............ooocee e 1
2 Referencias normativas ...
3 TErmMinOS ¥ AefiNICIOMES ............ooo e
4 ConteXto de 12 OTZAMEZACTON..............oooccoooee s 8
4.1 Comprension de la organizacion ¥ de SU CONTEXTO ... 8
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ... 9
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de 105 ODS.........csssisiniins 10
4.4 Sistema de gesStiOn de L0S ODS ...
5 LEA@TAZGO ...t
51 Liderazgo ' COMPIOIISO ..o oot
5.1.1  Generalidades......eeeeeeeeeeeeeosestecceeeeseeeeeeeeesseesesssessesesseeeess st
LT 2 00 4 U0 1= Uod U6 ) o HNmmme o
5.2 50 8 Tok= T C=T 0. 1O
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades...........ce
5.4 Consulta y participacién de las partes interesadas.........onn
ST R €7 1<) =1 1 T =T {0000
LSS 070 1 1] U1 - VO
ST 5% TN 5 1 4 163 o T= Uod o) o 0SSOSO S
6 30 B0 0 U0 et U (1) o O
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.............cnn
6.1.1  Generalidades.......eeeeesseeceeeeesseeeeeessesseeseeessesssese e
6.1.2 Requisitos legales y otros requisitos. ...
6.2 Objetivos en materia de ODS y planificacién para lograrlos
LT8R €7 1<) =1 1 T =T 30000
6.2.2  Priorizacion de IMPACTOS . ...
6.2.3 Establecimiento de metas ambiciosas
6.2.4 Generacion y eleccion entre varias opciones
6.2.5 Planificacion de la gestion de datos relativos a los impactos
6.3 Planificacion d@ CAIMDIOS ...t seeses st ssseses s
7 AP OYO ...t
7.1 Recursos
7.2 COIMPEEETIICIA ..o
7.3 XY 00 T2 1 L3704 Lol 1<) s Uos £= 000
7.4 COMUNICACION. .coooooeeeeeeeee e
7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2  Creaciony actualizacion de la informacién documentada
7.5.3 Control de la informacion documentada.............coeeeeeeeeoseeeeeeeeeeeeeee oo
8 OP@IACIONL..........oeeee 8 25
8.1 Planificacion y control 0Peracional............iisssissssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssssssessses 25
8.2 Preocupaciones, quejas, conflictos 0 deSaCUETAOS ... 25
9 Evaluacion del desempeno ...,
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion..
9.1.1 Generalidades.........cccciicccicccceee,
9.1.2  Seleccion de INAICAAOTES ...
9.1.3 Seguimiento, medicién y adopciéon de medidas en relaciéon con el desempefio
real en Materia de IMPACTO ... 27
9.2 PN S Ta Do) @t 150 0 (<Y o 0 L= N 27

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

iii


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)

0.2 1 GENETAIIAAES ..o 27
9.2.2  Programa de auditoria INTeITA . ..ot 27
9.3 Revision por la direccion
0.3 1 GENETAIIAAES. ..ot
9.3.2 Entradas de la revision por 1a dir€CCION. ... 28
9.3.3 Resultados de la revision por 1a dir€CCiON. ... 28
10 IML@JOTTA.......e e
10.1 Mejora continua
10.2  No conformidad ¥ aCCION COTTECTIVA ...oooivrivooieieeieieeieeiesesiessseeiesessseesess s 29
Anexo A (informativo) Desarrollo sostenible y los ODS - términos y relaciones ... 31
Anexo B (informativo) Aclaracion de conceptos generales en los Estandares para Empresas del
PINUD e 32
Anexo C (informativo) Légica de la planificacion estratégica para las contribuciones alos ODS......... 34

Anexo D (informativo) Relacién entre objetivos, objetivos en materia de ODS, metas e
indicadores

BADIIOGIATTA ...t

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

iv


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)
Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

[SO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar el uso
de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos
de patente reivindicados. A la fecha de publicacion de este documento, ISO no habia recibido notificaciéon
de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a
los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la base de datos
de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la identificacién de parte o la
totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité de Proyecto ISO/PC 343 Gestion de los objetivos de desarrollo
sostenible en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, en inglés
UNDP) y se basa en los Estandares de Impacto ODS del PNUD,l1 documentos de orientacién relacionados![2!
[3] y normas ISO pertinentes. Este documento esta alineado y apoya los Estandares de Impacto ODS para
Empresaslll del PNUD.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Proélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité
Técnico ISO/PC 343 Gestion de los objetivos de desarrollo sostenible, en el que participan representantes
de los organismos nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificacién de la
terminologia en lengua espafiola en el ambito de la gestiéon de los objetivos de desarrollo sostenible.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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Introduccion

0.1 Generalidades

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,[%] adoptada por todos los Estados miembros de las Naciones
Unidas en 2015, proporciona un marco de accién amplio y ambicioso para abordar los retos sociales,
econdmicos y ambientales mas apremiantes del mundo y construir un futuro mas sostenible y equitativo
para las generaciones actuales y futuras sin dejar a nadie atras.

El desarrollo sostenible es un concepto que reconoce la interconexion de varios sistemas y pretende
equilibrar un crecimiento econémico mejor distribuido, la inclusién social y la proteccién ambiental para
crear un mundo mas equitativo y resiliente.

En el centro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteniblel*] se encuentran los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU), que son un llamamiento urgente a la accion de todos los
paises - desarrollados y en desarrollo - en una alianza mundial. Para mas informacién sobre los ODS, véase
el Anexo A.

Ellogro de los ODS requiere que todos los paises, personas y organizaciones de todos los sectores (gobiernos,
reguladores, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), socios, inversores, sector publico, sociedad civil,
organizaciones sin animo de lucro, comunidad académica, instituciones financieras, sector privado) trabajen
juntos de nuevas maneras para hacer realidad los Objetivos. La creatividad, el conocimiento, la innovacién
y los recursos financieros de toda la sociedad son necesarios para desarrollar nuevas soluciones, modelos
de negocio y maneras de trabajar y de actuar que apoyen la sostenibilidad, la regeneracidn, la inclusidn, la
igualdad y el logro de los ODS.

Asi como los ODS necesitan al sector privado para hacer realidad la aspiracion de la Agenda 2030041, el
sector privado también necesita cada vez mdas que se avance en el logro de los ODS para asegurar el éxito
y la resiliencia en el futuro. Las organizaciones dependen de la viabilidad y estabilidad continuas de los
ecosistemas ambientales y sociales, que estan sometidos cada vez a mas presidn. Esto crea tanto riesgos
como oportunidades para las organizaciones.

Este documento proporciona los requisitos para un sistema de gestion para los ODS, que permita a las
organizaciones integrar la sostenibilidad y los ODS en su manera de operar y tomar decisiones, dandole la
confianza de que sus acciones se llevan a cabo de manera holistica, sistematica y cada vez mas sistémica.
Este sistema de gestién puede ayudar a una organizaciéon a mejorar continuamente sus impactos sobre las
partes interesadas y, por ende, su contribucion al logro de los ODS y sus metas asociadas, maximizando
los impactos beneficiosos y minimizando los adversos. Como resultado, el sistema de gestién fortalece la
resiliencia organizativa y el desempefio actual y futuro.

Este documento proporciona a las organizaciones beneficios a largo plazo al describir un sistema de gestion
que contribuye al desarrollo sostenible, tal y como se expresa actualmente en la Agenda 2030[4] y los 17 ODS.
Este documento apoya los actuales ODS y cualquier otro objetivo global posterior que sustituya a los ODS
2030.

0.2 Objetivo y contenido de este documento

Este documento pretende ayudar a las organizaciones a alinear su proposito, estrategias y resultados con
las necesidades sociales y del planeta, asi como a cambiar las expectativas siendo mas responsables de
su impacto sobre las personas y el planeta, al tiempo que fortalecen su desempefio general. Anima a las
organizaciones a explorar diferentes modelos de negocio y nuevas maneras de trabajar que aceleren la
innovacién (por ejemplo, impulsando el desarrollo de nuevos productos, servicios y soluciones que puedan
conducir a nuevos clientes y oportunidades de mercado) y a asignar los recursos de manera mas eficaz
y eficiente. Con este fin, el bienestar se aplica como principio rector para inspirar a las organizaciones a
identificar potenciales areas de impacto relevantes. La implementacion de los requisitos de este documento,
puede permitir a las organizaciones anticiparse a los riesgos y oportunidades relacionados con el desarrollo
sostenible y gestionarlos mejor.

Este documento también puede ayudar a las organizaciones a comunicarse de manera mas eficaz con
los gobiernos, los reguladores, las ONG, los socios, los inversores, el sector publico, la sociedad civil,
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las organizaciones sin dnimo de lucro, la comunidad académica, las instituciones financieras, el sector
privado y otras partes interesadas, incluidas las mas afectadas por las decisiones y actividades de la
organizacion. También puede ayudar a las organizaciones a satisfacer las crecientes y diversas necesidades
de transparencia y rendicién de cuentas en materia de divulgacion, presentacion de informes y auditoria, asi
como otros requisitos y expectativas de las partes mencionadas anteriormente.

Este documento incluye requisitos para:

— analizar el contexto de la organizacidon e involucrar a las partes interesadas pertinentes para identificar,
evaluar y priorizar los impactos reales y potenciales, ya sean beneficiosos o adversos;

— establecer ambiciosos objetivos y metas organizacionales en materia de ODS, alineados con las metas
y los indicadores de los ODS relevantes, cuando sea posible, para minimizar los impactos adversos y
maximizar los impactos beneficiosos en las partes interesadas y optimizar la contribucién al logro de los
0DS;

— recopilar datos sobre estos impactos;
— generar opciones que apoyen la innovacion y elegir entre varias opciones de manera informada;

— tomar decisiones que tengan en cuenta la cantidad y el tipo de riesgo que pueden aceptar quienes
experimentan los impactos de las decisiones y actividades de la organizacion;

— comprender y gestionar las interdependencias, sinergias y compensaciones para lograr resultados
positivos y evitar impactos adversos no deseados a un ritmo acorde con las necesidades del planeta, y
para lograr los ODS y satisfacer las necesidades y expectativas pertinentes de quienes experimentan los
impactos.

Un sistema de gestidn para los ODS también pretende ayudar a que una organizacion pase de la alineacion
con los ODS a la accién y a la optimizacidn de la gestion en materia de ODS: de pensar en los ODS como un
mero “complemento”, a situarlos en el centro de las operaciones de negocio.

0.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteniblel4], que abarca todos los ODS, es un llamamiento universal a la
accion para acabar con la pobreza, proteger el planeta y asegurar que en 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad. Los ODS comprenden 17 objetivos integrados e indivisibles basados en los derechos
humanos, establecidos en cinco dimensiones (personas, prosperidad, planeta, alianzas y paz) y respaldados
por 169 metas. La vision central de los ODS es "no dejar a nadie atras". Los ODS reconocen que la accién
en un area repercutira en otras, y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econdémica y
ambiental. Acabar con la pobreza debe ir de la mano de estrategias que mejoren la salud y la educacidn,
reduzcan la desigualdad y estimulen el crecimiento econdémico, al tiempo que se adoptan medidas urgentes
para combatir la crisis climatica y se trabaja para preservar la vida en la tierra y bajo el agua.

Los ODS son:
1) Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

2) Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y 1a mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

3) Asegurar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

4) Asegurar una educacidn inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

5) Lograrlaigualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
6) Asegurar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

7) Asegurar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.
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8) Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

9) Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacién.

10) Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

11) Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
12) Asegurar modelos de consumo y produccién sostenibles.

13) Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14) Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

15) Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de manera
sostenible los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

16) Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

17) Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Las 169 metas asociadas a los ODS son los umbrales minimos de desarrollo sostenible que todos los Estados
miembros de las Naciones Unidas han acordado para asegurar un futuro mas sostenible e inclusivo para
todos. En efecto, no lograr los ODS es un problema sistémico importante, ya que pone en peligro los sistemas
sociales y ecolégicos de los que todos dependemos para vivir, trabajar, consumir e invertir.

En la Cumbre sobre los ODS de 2023, los Estados miembros reafirmaron su determinaciéon constante y
su compromiso compartido con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteniblel4] y sus ODS mediante una
declaracion politica. Esto buscaba proporcionar un impulso renovado para una accion acelerada y marcé el
punto medio hacia la fecha limite para lograr los Objetivos.

Es necesario reorientar especificamente inversiones y actividades significativas hacia el logro de los ODS
y nuevas soluciones a escala donde mas se necesitan. Al mismo tiempo, se deberia adoptar un enfoque mas
holistico y transformar el sistema econdmico y politico, creando un modelo de crecimiento mas sostenible y
regenerativo, en el que nadie quede atras.

Este documento se ha elaborado en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y se basa en los Estandares de Impacto ODS,l11 los documentos de orientacion relacionados[21[3] y las
normas ISO pertinentes. La Norma ISO/UNDP 53002[2] proporciona orientacién para la implementacién de
este documento. En conjunto, estos documentos proporcionan a las organizaciones un enfoque comin para
integrar el desarrollo sostenible y los ODS en los procesos de toma de decisiones de negocio y de inversidn,
y sirven como base para llevar a cabo la debida diligencia y ofrecer garantias a las principales partes
interesadas.

0.4 Enfoque del sistema de gestion de los ODS

Este documento aplica el enfoque armonizado publicado en las Directrices ISO/IEC relativas a la elaboracién
de normas de sistemas de gestion. El objetivo es favorecer la armonizacion y facilitar la integracién de los
requisitos y recomendaciones de una o varias normas de sistemas de gestion en el sistema de gestidon de una
organizacion.

Para mas informacion, véase https://www.iso.org/management-system-standards.html.

El enfoque del sistema de gestiéon aplicado en este documento se basa en el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA por sus siglas en inglés). El ciclo PHVA es un proceso iterativo utilizado
por las organizaciones para lograr la mejora continua. El sistema de gestiéon de los ODS descrito
en este documento se puede utilizar junto con otras normas de sistemas de gestion (por ejemplo,
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ISO 9001,[e] SO 14001,[Z1 ISO/IEC 27001,[8] [SO 3730121 [SO 370011101 e ISO 45001[11]) y otras Normas
Internacionales (por ejemplo, ISO 37000,[121 [SO 26000131 e ISO 31000[14]),

La Figura 1 ilustra a continuacién como se aplica la 16gica del ciclo PHVA a la estructura de este documento.
En ella se describe como el sistema de gestion de los ODS constituye un enfoque estructurado para la gestion
del impacto, en el que el bienestar se aplica como principio rector para la evaluacién del impacto. Ademas, la
Figura 1 describe algunos de los principios fundamentales que rigen el sistema de gestiéon de los ODS.

Objetivos
Desarrollo sostenible | no dejar a nadie atras | compromiso a todos los niveles

Capitulo 4: Organizacion y contexto
La organizacion y su contexto | partes interesadas
alcance del sistema de gestion de los ODS

Planifi_caci(’)n . Planificar Hacer Apoyo y operacion

— Acciones para abordar riesgos y Capitulo 6 Capitulos 7, 8 — Recursos
oportunidades — Competencia

— Objetivos en materia de ODS 'y — Toma de conciencia
planificacién para lograrlos — Comunicacién

— Planificacién de cambios — Informacién documentada

— Planificacién y control operacional
— Preocupaciones, quejas, conflictos
o desacuerdos

Capitulo 5
Liderazgo, gobernanza, propdsito,
cultura y estrategia
— Liderazgo y compromiso

Mejora
— Mejora continua
— No conformidad y accidn correctiva
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Evaluacion del desempeiio

— Evaluacion del desempefio

— Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacién

— Auditoria interna

Verificar — Revisién por la direccién

Capitulo 9

— Politica de ODS
— Consulta y participacion de las partes
interesadas

Actuar
Capitulo 10

Principios
Integridad | ambicion | bienestar | equidad | transparencia
buena gobernanza | eficiencia | rendicién de cuentas

Figura 1 — Sistema de gestion de los ODS estructurado segun el ciclo PHVA

El ciclo PHVA se aplica al sistema de gestién y a cada uno de sus elementos individuales, como se indica a

continuacion:

Planificar:

Hacer:

Verificar:

Actuar:

Determinar y evaluar las cuestiones, los riesgos y las oportunidades, y establecer los objetivos
organizacionales en materia de ODS y los procesos necesarios para obtener resultados de acuerdo
con la politica de ODS de la organizacion.

Implementar y mantener los procesos segun lo planificado y establecer mecanismos de comu-
nicacion interna.

Realizar el seguimiento y medir las actividades y los procesos para poder evaluar su impacto
beneficioso y adverso de acuerdo con la politica de ODS y los objetivos organizacionales en
materia de ODS, e informar de los resultados.

Tomar medidas para mejorar continuamente el desempefio y lograr los resultados previstos.
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Sistemas de gestion para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas — Requisitos

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestiéon para optimizar la contribuciéon de una
organizacion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Este documento es genérico y pretende ser aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su
tipo o tamafio, o de la naturaleza de los productos o servicios suministrados.

NOTA Este documento apoya los actuales ODS y cualquier otro objetivo global que sustituya a los ODS 2030.

2 Referencias normativas

No existen referencias normativas en este documento.

3 Términosy definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizaciéon en normalizacion en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/
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organizacion

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones
para lograr sus objetivos (3.6)

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacidn incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaiia,
corporacidn, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacién benéfica o institucion, o una parte o combinacion de
estas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Si la organizacién es parte de una entidad mas grande, el término "organizaciéon" se refiere
unicamente a la parte de la entidad mas grande que esta dentro del alcance del sistema de gestion (3.4).

Nota 3 a la entrada: Donde sea aplicable, el término “organizacién” también se refiere a formas temporales como
proyectos, programas o portfolios.

3.2

parte interesada

persona u organizacién (3.1) que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién
o actividad

Nota 1 alaentrada: En este documento, las partes interesadas pertinentes incluyen aquellos grupos que probablemente
experimenten impactos (3.25) como resultado de las operaciones de la organizacién y aquellas personas y grupos que
probablemente afecten al desemperio (3.11) de la organizacién, teniendo en cuenta que algunas partes interesadas
pueden tanto experimentar impactos como contribuir a ellos. También incluyen a quienes contribuyen a la generacion
de impactos.
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Nota 2 a la entrada: En este documento, el concepto de parte interesada (denominada “stakeholder” en los Estandares
de Impacto ODSII del PNUD) incluye el planeta, la sociedad, el medio ambiente, los ecosistemas y las generaciones
futuras. Una parte interesada incapaz de hablar en su propio nombre, una parte interesada silenciosa, puede estar
representada por una organizacién u otra parte interesada.

Nota 3 ala entrada: Una organizacion u otra parte interesada que represente a una parte interesada incapaz de hablar
en su propio nombre (parte interesada silenciosa) deberfa hacerlo demostrando buena fe y verificando en consecuencia
sus afirmaciones en nombre de la parte interesada silenciosa.

Nota 4 a la entrada: En este documento las partes interesadas pueden incluir:

a) trabajadores (3.34) y sus representantes, cuando existan;

b) vecinos, comunidades locales y mas amplias, incluida toda la cadena de valor (3.32);

c) personas de grupos sistematicamente excluidos;

d) clientesy cualquier otro usuario o consumidor de los productos o servicios de la organizacion;

e) organizaciones de la sociedad civil, incluidas las que representan al medio ambiente y a las generaciones futuras;
f) proveedores;

g) propietarios, miembros, prestamistas e inversores;

h) instituciones publicas y organismos reguladores.

3.3
alta direccién
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién (3.1) al mas alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccidén tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos dentro de la
organizacion.

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.4) comprende solo una parte de una organizacién entonces la
alta direccion se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Las organizaciones pueden organizarse segiin el marco legal bajo el cual estén obligadas a operar
y también seglin su tamafio, sector, etc. Algunas organizaciones cuentan con un érgano de gobierno (3.37) y una alta
direcciéon, mientras que otras no tienen responsabilidades divididas entre varios 6rganos. Estas variaciones, tanto en
lo que respecta a la organizacion, como a las responsabilidades, pueden considerarse al aplicarse los requisitos (3.14)

del Capitulo 5.

Nota 4 a la entrada: Los principios de gobernanza se establecen en la Norma ISO 37000[22],

Nota 5 a la entrada: En el contexto de estructuras organizativas temporales, la alta direccién también puede asumir
la responsabilidad de dirigir la funcién de gestion de proyectos de la organizacion (por ejemplo, la Oficina de Gestiéon
de Proyectos, PMO por sus siglas en inglés) o actuar como patrocinadores o propietarios de proyectos y programas
especificos dentro del sistema de gestion de los ODS.

3.4

sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacién (3.1) interrelacionados o que interactiian para establecer politicas
(3.5) y objetivos (3.6), asi como procesos (3.8) para lograr dichos objetivos

Nota 1 ala entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o varias.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema de gestion incluyen la estructura de la organizacion, las funciones y
responsabilidades, la planificacién y la operacion.

Nota 3 a la entrada: En este documento, un sistema de gestion que incluye los elementos para establecer las politicas
de ODS y los objetivos en materia de ODS, asi como los procesos para lograr dichos objetivos en materia de ODS, se
denomina “sistema de gestion de los ODS”.

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

2


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)

3.5
politica
intenciones y direccién de una organizacién (3.1) expresadas formalmente por su alta direccion (3.3)

Nota 1 a la entrada: En este documento una politica que incluye la intencién y la direccién para lograr los ODS se
denomina “politica de ODS”.

3.6
objetivo
resultado a lograr

Nota 1 ala entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como objetivos financieros, de salud
y seguridad, y ambientales). Pueden ser, por ejemplo, de toda la organizacién o especificos de un proyecto, producto,
servicio o proceso (3.8).

Nota 3 a la entrada: Un objetivo puede expresarse de otras maneras, por ejemplo, un resultado previsto, un propdsito
(3.35), un criterio operativo, un objetivo en materia de ODS o mediante el uso de términos con un significado similar
(por ejemplo, fin, proposito o meta).

Nota 4 a la entrada: En el contexto de los sistemas de gestion (3.4) de los ODS, la organizacion (3.1) establece los
objetivos en materia de ODS, en coherencia con la politica (3.5) de los ODS, para lograr resultados especificos.

Nota 5 a la entrada: El Anexo D describe la relacién entre objetivos en materia de ODS, objetivos, metas e indicadores
(3.26).

3.7
riesgo
efecto de la incertidumbre

Nota 1 ala entrada: Un efecto es una desviacion respecto a lo esperado, positiva o negativa.

Nota 2 a la entrada: La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la
comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a eventos y consecuencias potenciales (tal
como se definen en la Norma ISO 31073[12]), 0 a una combinacién de estos.

Nota 4 a la entrada: El riesgo se expresa a menudo en términos de una combinacién de las consecuencias de un evento
(incluidos los cambios en las circunstancias) y la probabilidad asociada (tal como se define en la Norma ISO 31073) de
que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento se abordan los riesgos y las oportunidades. Los riesgos pueden ser potenciales
impactos (3.25) adversos en el logro de los ODS, potenciales impactos adversos en las partes interesadas (3.2),
ineficiencias en el sistema de gestion (3.4) de los ODS y las oportunidades pueden ser potenciales impactos beneficiosos
en las partes interesadas o ventajas para la eficiencia del sistema de gestion de los ODS.

3.8

proceso

conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttian, que utilizan o transforman entradas (3.24)
para proporcionar un resultado

Nota 1 a la entrada: El hecho de que el resultado de un proceso se denomine salida, producto o servicio depende del
contexto de la referencia.

Nota 2 a la entrada: En el contexto de los sistemas de gestion (3.4) de los ODS, los procesos también pueden formar
parte de estructuras organizativas temporales (por ejemplo, proyectos o programas) que contribuyen al logro de los
objetivos (3.6) organizacionales en materia de ODS.

39
competencia
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos

Traduccion oficial
© ISO 2026 - Todos los derechos reservados

3


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/f4e09961-8be5-4b9a-99ae-8b783e41d92a/iso-undp-53001-2026

ISO/UNDP 53001:2026(es)

3.10
informacion documentada
informacién que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el medio de soporte que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio de soporte, y provenir de
cualquier fuente.

Nota 2 ala entrada: La informacién documentada puede hacer referencia a:
— el sistema de gestion (3.4), incluidos los procesos (3.8) relacionados;

— lainformacién creada para que la organizacién opere (documentacién);
— laevidencia de los resultados obtenidos (registros).

3.11
desempeiio
resultado medible

Nota 1 ala entrada: El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestiéon de actividades, procesos (3.8), productos,
servicios, sistemas u organizaciones (3.1).

3.12
mejora continua
actividad recurrente para mejorar el desemperio (3.11)

3.13
eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados

3.14
requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 ala entrada: "Generalmente implicita" significa que es habitual o practica comun para la organizacién (3.1) y las
partes interesadas (3.2) que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

Nota 2 ala entrada: Un requisito especificado es aquel que se enuncia, por ejemplo, en informacion documentada (3.10).

3.15
conformidad
cumplimiento de un requisito (3.14)

3.16
no conformidad
incumplimiento de un requisito (3.14)

3.17
accién correctiva
accion para eliminar las causas de una no conformidad (3.16) y prevenir que vuelvan a ocurrir

3.18

auditoria

proceso (3.8) sistematico e independiente para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (primera parte) o externa (de segunda o tercera parte), y puede
ser combinada (combinando dos o mas disciplinas).

Nota 2 ala entrada: Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1) o una parte externa en su nombre.

Nota 3 ala entrada: "Evidencia de auditoria" y "criterios de auditoria" se definen en la Norma ISO 19011[26],
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3.19
medicion
proceso (3.8) para determinar un valor

3.20
seguimiento
determinacién del estado de un sistema, un proceso (3.8) o una actividad

Nota 1 ala entrada: Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de manera critica.

3.21

verificacion

proceso (3.8) para evaluar una informacién declarada sobre sostenibilidad de caracter histdrico, a fin de
determinar si la informacién declarada sobre sostenibilidad es verdaderamente correcta y cumple con los
requisitos (3.14) y criterios especificados

Nota 1 a la entrada: El término “informacién declarada sobre sostenibilidad” en la serie de Normas ISO 14019[17] es
sinénimo del término “declaracién” en la Norma ISO/IEC 17029[18],

Nota 2 a la entrada: Las actividades de evaluacion realizadas que no proporcionan un aseguramiento se denominan
procedimientos acordados.

[FUENTE: ISO 14019-1:2026, 3.2.7[19]]

3.22
participacion
accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.4[11], modificado — Se ha eliminado la Nota 1 a la entrada.]

3.23
consulta
busqueda de opiniones antes de tomar una decisiéon

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.5[11], modificado — Se ha eliminado la Nota 1 a la entrada.]

3.24
entrada
lo que una actividad transforma en resultado

[FUENTE: ISO 20534:2018, 3.26[20]]

3.25
impacto
consecuencia de las decisiones y acciones de una organizacién (3.1)

Nota 1 a la entrada: Un impacto puede causar cambios en el entorno natural o en el bienestar (3.33) de las personas,
incluyendo impactos colectivos en la sociedad o la economia a nivel local, regional o global, directos o indirectos.

Nota 2 a la entrada: En un sistema de gestion (3.4) de los ODS, los impactos son las consecuencias experimentadas por
las partes interesadas (3.2) dentro del alcance de los ODS. Un impacto puede ser beneficioso o adverso, intencionado o
no, real o potencial y directo o indirecto.

Nota 3 a la entrada: El Anexo B aclara los términos impactos y umbrales (3.31) en los Estandares de Impacto ODS para
Empresaslil.

[FUENTE: Glosario Estandares de Impacto ODS del PNUD,[3] modificado — se ha acortado la definicion y se
ha trasladado parte a las Notas 1 y 2 a la entrada; se ha afiadido la Nota 3 a la entrada para contextualizar.]
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