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NACIONALNI UVOD

Standard SIST ISO 2789 (sl), Informatika in dokumentacija — Mednarodna statistika za knjiznice, 2023,
ima status slovenskega standarda in je istoveten z mednarodnim standardom ISO 2789 (en),
Information and documentation — International library statistics, Sesta izdaja, 2022-09.

Ta standard nadomes$c¢a SIST ISO 2789:2013.
NACIONALNI PREDGOVOR

Mednarodni standard 1ISO 2789:2022 je pripravil pododbor tehni¢nega odbora Mednarodne organizacije
za standardizacijo ISO/TC 46/SC 8 Kakovost — Statistika in vrednotenje. Slovenski standard SIST ISO
2789:2023 je prevod mednarodnega standarda ISO 2789:2022. V primeru spora glede besedila
slovenskega prevoda je odlocilen izvirni mednarodni standard v angleSkem jeziku. Slovensko izdajo
standarda SIST ISO 2789:2023 je potrdil tehni¢ni odbor SIST/TC IDT Informatika, dokumentacija, jezik
in terminologija.

Odlocitev za privzem tega standarda je 16. novembra 2022 sprejel tehni¢ni odbor SIST/TC IDT
Informatika, dokumentacija in splo$na terminologija.

ZVEZE Z NACIONALNIMI STANDARDI

S privzemom tega evropskega standarda veljajo za omejeni namen referencnih standardov vsi
standardi, navedeni v izvirniku, razen tistih, ki so Ze sprejeti v nacionalno standardizacijo:

SIST ISO 11799 Informatika in dokumentacija — Zahteve za shranjevanje dokumentov za

OSNOVA ZA IZDAJO STANDARDA

— privzem standarda ISO 2789:2022
PREDHODNA IZDAJA

— SIST ISO 2789:2013 (sl), Informatika in dokumentacija — Mednarodna statistika za knjiznice
OPOMBI

— Povsod, kjer se v besedilu standarda uporablja izraz "mednarodni standard", v SIST ISO
2789:2023 to pomeni "slovenski standard".

— Nacionalni uvod in nacionalni predgovor nista sestavni del standarda.
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Predgovor

ISO (Mednarodna organizacija za standardizacijo) je svetovna zveza nacionalnih organov za standarde
(¢lanov ISO). Mednarodne standarde navadno pripravljajo tehni¢ni odbori ISO. Vsak &lan, ki Zeli delovati
na dolo€enem podrocju, za katero je bil ustanovljen tehni¢ni odbor, ima pravico biti zastopan v tem
odboru. Pri delu sodelujejo tudi mednarodne vladne in nevladne organizacije, povezane z ISO. V vseh
zadevah, ki so povezane s standardizacijo na podrocju elektrotehnike, ISO tesno sodeluje z
Mednarodno elektrotehnisko komisijo (IEC).

Postopki, uporabljeni pri pripravi tega dokumenta, in predvideni postopki za njegovo vzdrzevanje so
opisani v 1. delu Direktiv ISO/IEC. Posebna pozornost naj se nameni razliénim kriterijem odobritve,
potrebnim za razli¢ne vrste dokumentov ISO. Ta dokument je bil zasnovan v skladu z uredniskimi pravili
Direktiv ISO/IEC, 2. del (glej www.iso.org/directives).

Opozoriti je treba na moznost, da so nekateri elementi tega dokumenta lahko predmet patentnih pravic.
ISO ne prevzema odgovornosti za identifikacijo nekaterih ali vseh takih patentnih pravic. Podrobnosti o
morebitnih patentnih pravicah, ki so bile identificirane med pripravo tega dokumenta, bodo navedene v
uvodu in/ali na seznamu ISO s prejetimi patentnimi izjavami (glej www.iso.org/patents).

Trgovska imena, uporabljena v tem dokumentu, so informacije za uporabnike in ne pomenijo podpore
blagovni znamki.

Za razlago prostovoljne narave standardov, pomena specifi¢énih pojmov in izrazov ISO, povezanih z
ugotavljanjem skladnosti, ter informacij o tem, kako ISO spostuje nalela Svetovne trgovinske
organizacije (WTO) v tehni¢énih ovirah pri trgovanju (TBT), glej spletho mesto
www.iso.org/iso/foreword.html.

Ta dokument je pripravil tehniéni odbor ISO/TC 46 Informatika in dokumentacija, pododbor SC 8
Kakovost — Statistika in vrednotenje uspesnosti.

Ta Sesta izdaja razveljavlja in nadomes¢a peto izdajo (ISO 2789:2013), ki je bila strokovno revidirana.

Glavne spremembe so naslednje:
— odpravljene so bile tezave glede prakti¢ne uporabe standarda ISO 2789:2013;
— upostevane so bile novosti v razvoju knjizniénih storitev.
Uporabnik naj vse povratne informacije ali vprasanja o tem dokumentu posreduje nacionalnemu organu

za standarde v svoji drzavi. Celoten seznam teh organov je na voljo na naslovu
www.iso.org/members.html.
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Uvod

Ta dokument daje napotke za zbiranje in posredovanje statisticnih podatkov, ki se nanasajo na
ponudnike knjizni¢nih in informacijskih storitev.

Tocki 3 in 7 predstavljata jedro tega dokumenta. V tocki 3 so opredeljene definicije za vecino elementov,
ki sestavljajo knjiznicne storitve; te definicije so namenjene izkljuéno za potrebe statistike. Tocka 7
vsebuje priporocila, kako naj se vsak od teh elementov Steje. Da bi si uporabniki lahko ustvarili celotno
sliko, morajo upostevati obe tocki.

Ta dokument vklju€uje definicije in postopke za Stetje vseh vrst virov in storitev, ki jih knjiznice nudijo
svojim uporabnikom.

Razumljivo je, da knjiznice razli€nih vrst in velikosti ne morejo izvesti vseh meritev, dolo¢enih v tem
dokumentu. Za zagotovitev vecje usklajenosti so v dodatku A opisane nekatere dodatne meritve
(pomembne le za nekatere sektorje). Namen je doseci rabo enakih definicij in metod pri posameznem
zbiranju statisti¢nih podatkov.

Dodatek B ima pomembno vlogo pri zbiranju in objavljanju nacionalnih statistik, da jih je tako dejansko
mogoce primerjati med drzavami in v daljSem ¢asovnem obdobju.

Ker na prikaz vloge in vpliva knjiznic pomembno vpliva uporaba storitev digitalnih knjiznic, je bil dodan
dodatek C, v katerem je pregled metod za merjenje digitalne uporabe.

Stroge zahteve za popisovanje in objavljanje aktivnosti knjiznic je mogocCe izpolniti samo, Ce so pri
zbiranju podatkov v knjiznicah upostevana dolocila tega dokumenta. Ce je le mogoce, je priporocljivo,
da knjiZnice zbirajo vse podatke, navedene v tem dokumentu, ki se nana$ajo na njihove aktivnosti.

Razvoj na podrogju uporabe tega dokumenta bo spremljan in hkrati bodo v standard po potrebi vkljuéene
morebitne dodatne statisti€¢ne meritve.

Abecedni seznam je podan v dodatku D.
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Informatika in dokumentacija — Mednarodna statistika za knjiznice

1 Podrocje uporabe

Ta dokument dolo€a pravila za ponudnike knjizni€nih in informacijskih storitev, ki se navezujejo na
zbiranje in posredovanje statisti¢nih podatkov:

— za namen mednarodnega poroc¢anja,

— za zagotovitev skladnosti med drzavami za tiste statisticne meritve, ki jih vodstvo knjiznic pogosto
izvaja, vendar niso ustrezne za mednarodno porocanje,

— za spodbujanje dobre prakse pri uporabi statistike za upravljanje knijizni¢nih in informacijskih
storitev.

2 Zveze s standardi
Naslednji dokumenti so navedeni v besedilu na nacin, da njihov del ali celotna vsebina predstavlja
zahteve tega dokumenta. Pri datiranih sklicevanjih se uporablja le navedena izdaja. Pri nedatiranih

sklicevanjih se uporablja zadnja izdaja publikacije (vklju&no z dopolnili).

ISO 11799 Informatika in dokumentacija — Zahteve za shranjevanje dokumentov za

3 lzrazi in definicije
V tem dokumentu so uporabljeni nasledniji izrazi in definicije.

ISO in IEC hranita terminoloSke podatkovne zbirke za uporabo pri standardizaciji na naslednjih naslovih:

— platforma za brskanje po spletu ISO: na voljo na splethem mestu https://www.iso.org/obp

— |EC Electropedia: na voljo na spletnem mestu http://www.electropedia.org/

3.1 Knjiznica

3141

visokosSolska knjiznica

knjiznica, katere primarna funkcija je pokrivati informacijske potrebe za izobraZevalne in raziskovalne
namene

Opomba 1:  Vkljuene so knjiznice visokoSolskih izobrazevalnih ustanov in sploSne (univerzalne) knjiznice.

3.1.2
administrativna enota
vsaka samostojna knjiZnica ali skupina knjiZnic z enotnim vodstvom ali pod isto upravo

Opomba 1: Izraz "samostojna" se ne nanasa na pravno ali finanéno neodvisnost, ampak zgolj na dejstvo, da je knjiznica
organizacijsko samostojna enota, navadno znotraj vecje organizacije.

Opomba 2: Administrativna enota je lahko posamezna knjiznica ali ve¢ja organizacija, ki navadno zdruzuje osrednjo/glavno
knjiznico, podruzni€ne knjiznice in administracijo. Glej primer v toc¢ki 7.1.1.

3.1.3

podruzni€na knjiznica

del velje administrativne enote (3.1.2), ki na lo€eni lokaciji izvaja storitve za posamezno skupino
uporabnikov (npr. za otroke, za profesorje) ali za lokalne uporabnike

Opomba 1: Vklju€ene so knjiznice institutov, oddeléne in druge priklju¢ene knjiznice. PotujoCe knjiznice in izposojevali§¢a
niso vkljuéeni.
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osrednja knjiznica

glavna knjiznica

del ali deli administrativne enote (3.1.2), kjer so glavne upravne funkcije, knjizni¢ne zbirke in storitve

Opomba 1: Administrativna enota, ki obsega ve¢ podruzni¢nih knjiznic, ne vklju€uje nujno tudi osrednje knjiznice.

3.1.5

izposojevaliSce

lokacija zunaj knjizni¢nih prostorov, na kateri se v rednih ¢asovnih presledkih izvajajo dolo¢ene storitve
za uporabnike

Opomba 1: Vklju€eni so prostori, v katerih je shranjeno knjizniéno gradivo, namenjeno neformalni izposoji omejeni skupini
uporabnikov, vendar brez drugih knjizni€nih storitev, na primer domovi za ostarele, centri lokalne skupnosti, zbirke
za paciente bolnisnic.

Opomba 2: Vklju€ena so izposojevalis€a, ki nudijo digitalne storitve, ne pa tudi tiskanega gradiva.
Opomba 3: Potujoce knjiznice in njihova postajaliS€a se ne Stejejo za izposojevalisce.
Opomba 4: Enostavne povezave rac¢unalnika do prostora zunaj knjiznice (na primer v Studentskem domu) se ne Stejejo za

izposojevalisce.

3.1.6

knjiznica

organizacija ali del organizacije, katere osrednji namen je zagotavljati dostop do uporabe informacijskih
virov, storitev in pripomockov, potrebnih za zadovoljevanje informacijskih, raziskovalnih, izobrazevalnih,
kulturnih ali rekreacijskih potreb njenih uporabnikov

Opomba 1: Zagotavljanje zahtevanih informacijskih virov je mogoce doseci s sestavljanjem in vzdrzevanjem zbirke in/ali z
organizacijo dostopa do informacijskih virov.

Opomba 2: To so osnovne zahteve za knjiznico in ne izkljuGujejo morebitnih dodatnih virov in storitev, ki se pridruzujejo
njenemu glavnemu namenu.

317

knjiznica visokoSolske izobrazevalne ustanove

knjiznica, katere primarna funkcija je namenjena Studentom ter akademskemu in strokovnemu osebju
na univerzah ter drugih institucijah izobrazevanja na tretji (terciarni) in visjih ravneh

Opomba 1: KnjiZznica je lahko namenjena tudi splo$ni javnosti.
Opomba 2: To je vrsta visokoSolske knjiznice.
3.1.8

potujoéa knjiznica

knjiznica, v€asih oddelek splosne knjiznice (3.1.10), ki neposredni dostop uporabnikov do knjizni€nega
gradiva in storitev zagotavlja z uporabo prevoznih sredstev (motoriziranih ali nemotoriziranih) kot
alternativo dostopanja do knijizni€nih prostorov

PRIMER: Motorna vozila, vozicki, ladje, kolesa, osli.

3.1.9
nacionalna knjiznica

gradiva v drzavi, v kateri je locirana

Opomba 1: Nacionalna knjiznica navadno izvaja eno ali vse naslednje funkcije: izdeluje nacionalno bibliografijo; hrani in
posodablja obsirno in reprezentativno zbirko tuje literature, vklju¢no z gradivom, ki se nanasa na drzavo; deluje
kot nacionalni bibliografski informacijski center; vzdrzuje vzajemne kataloge; nadzoruje upravljanje drugih knjiznic
in/ali spodbuja sodelovanje med njimi; usmerja raziskovalne in razvojne storitve itd.

Opomba 2: Definicija "nacionalna knjiznica" dopusc¢a ve¢ kot eno nacionalno knjiznico v eni drzavi.
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3.1.10

splosna knjiznica

sploSna knjiznica, ki je javno dostopna in je namenjena celotni populaciji lokalne ali regionalne skupnosti
ter je navadno delno ali v celoti financirana iz javnih sredstev

Opomba 1: Splo$na knijiznica je definirana kot javno dostopna, tudi e so njene storitve primarno namenjene dolo¢eni skupini
potencialnih uporabnikov, kot so otroci, slepi in slabovidni ali pacienti bolniSnice. Njene osnovne storitve so lahko
brezpla¢ne ali dostopne s subvencionirano ¢lanarino. Ta definicija vkljuCuje storitve, ki jih organizacija sploSnih
knjiznic nudi Solam v regiji, ter storitve, ki jih regionalna organizacija nudi splo$nim knjiznicam v regiji.

3.1.1

Solska knjiznica

knjiznica, ki deluje v vseh vrstah Sol pod tretjo (terciarno) ravnjo izobrazevanja, katere primarna funkcija
je nuditi storitve u¢encem in ugiteljem na taksni Soli

Opomba 1: Solska knjiznica lahko nudi storitve tudi splo$ni populaciji.

Opomba 2: Vklju€ene so tudi knjiznice in zbirke virov v vseh izobrazevalnih institucijah pod terciarno ravnjo, ki jih je mogoce

poimenovati z nazivi, kot so "visja Sola", "vi§ja Sola za dopolnilno izobrazevanje", "ljudska univerza" itd.

3.1.12

specialna knjiznica

samostojna knjiznica, ki pokriva eno disciplino ali dolo€eno znanstveno podro€je oziroma specialni
regionalni interes

Opomba 1: Izraz "specialna knjiznica" vklju€uje knjiznice, ki so primarno namenjene specializirani skupini uporabnikov ali se
primarno posvecajo doloceni obliki gradiva, ter knjiznice, ki jih sponzorirajo doloene organizacije, da sluzijo
njihovim lastnim potrebam, povezanim z njihovim delovanjem.

Opomba 2: Statisti€ni podatki o delu specialnih knjiznic naj se zbirajo in prikazujejo lo€eno od tistih knjiznic, ki so navedene
v to¢kah od 3.1.12.1 do 3.1.12.7 (zaradi razlikovanja po viru financiranja ustanov).

3.1.121

vladna knjiznica

knjiznica, namenjena katerikoli vladni sluzbi, oddelku, agenciji ali parlamentu, vkljuéno z mednarodnimi,
nacionalnimi in lokalnimi vladnimi organizacijami

3.1.12.2

knjiznica s podro¢ja zdravstva

medicinska knjiznica

knjiznica, ki je namenjena strokovnemu medicinskemu osebju v bolniSnicah ali drugje, tako v javnem
sektorju kot v zasebnem

Opomba 1: Knjiznice farmacevtskih podjetij so vklju¢ene pod tocko 3.1.12.4.
Opomba 2: Te knjiznice lahko vklju€ujejo tudi gradiva za paciente.
3.1.123

knjiznica strokovnih in znanstvenih institucij in zdruzenj

knjiznica, ki jo upravljajo strokovna ali profesionalna zdruzenja, uéne ustanove, sindikati ali podobne
organizacije, katere primarna naloga je zagotavljati storitve ¢lanom in sodelavcem dolo€ene specificne
panoge ali poklica

31124

knjiznica s podro¢ja industrije in trgovine

knjiznica katerekoli industrijske ali poslovne druzbe, ki sluzi informacijskim potrebam osebja,
zaposlenega v organizaciji, ki jo je ustanovila

Opomba 1: Izraz "knjiznica s podrocja industrije in trgovine" vklju€uje knjiznice, ki jih upravljajo informacijski in poslovni
svetovalci, knjiznice na podrocju proizvodne in storitvene industrije ter knjiznice s podrocja trgovine.
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3.1.12.5

mediateka

knjiznica, ki je namenjena medijskim in zalozniSkim podjetjem in organizacijam, vklju¢no s Casopisnimi
hiSami, zalozniki, radijskimi programi, filmom in televizijo

3.1.12.6
regionalna knjiznica
glavna knjiznica, ki sluzi doloeni regiji, vendar njene primarne funkcije ni mogoc€e opisati niti kot

3.1.12.7
druga specialna knjiznica
katerakoli knjiznica, ki ni vkljuéena nikjer drugje

PRIMER: Knjiznice prostovoljnih organizacij, muzejev, religioznih institucij.

3.1.13
depozitna knjiznica
knjiznica, katere primarna funkcija je hraniti manj rabljeno gradivo iz drugih administrativnih enot (3.1.2)

Opomba 1: Depozitne knjiznice, ki so del ali pod upravo drugih knjiznic (na primer nacionalne ali regionalne knjiznice), niso
vklju€ene.
Opomba 2: Knjiznice, katerih zbirka preide v last depozitne knjiZnice, tu niso vklju€ene. Zbirke in njihova uporaba se $tejejo

k lastniski knjiznici.
3.2 Knjizniéne storitve in uporaba

3.21
dostop
<virtualni> uspesdna zahteva po spletni storitvi, ki jo zagotavlja knjiZznica

3.2.2

dostop

<fizi€ni> pravica, priloznost, nacin iskanja, uporabe ali pridobivanja informacij, uporabe storitve ali
vstopa v stavbo

[VIR: ISO 15489-1:2016, 3.1, spremenjen — dodano: "uporabe storitve ali vstopa v stavbo"]

3.23
aktivni izposojevalec
registrirani uporabnik, ki si je v poroCevalskem obdobju izposodil vsaj eno enoto gradiva

Opomba 1: Ta nacin Stetja sicer zmanjSuje dejansko Stevilo aktivnih uporabnikov, vendar za Stevilne knjiznice Se vedno
predstavlja edino obvladljivo meritev.

3.24

aktivni uporabnik

registrirani uporabnik, ki je v poro€evalskem obdobju obiskal knjiZznico ali uporabil knjiZniéno opremo ali
storitve

Opomba 1: Aktivni izposojevalci so vkljuceni.

Opomba 2: Uporaba digitalnih storitev knjiznice je lahko vklju€ena, e je mogoce identificirati digitalno rabo in virtualne obiske
posameznega uporabnika oziroma Ce je podatke mogoce pridobiti z anketami.

Opomba 3: Kadar knjiznica s pomocjo anket identificira neregistrirane aktivne uporabnike, naj se Stejejo loceno.
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3.2.5

blog

spletni dnevnik

spletna stran, ki zagotavlja pogosto neprekinjeno objavljanje na spletni povezavi in/ali komentiranje
dolocenih tem ali vsebin (na sploSno ali na nekem podrocju), pogosto v obliki kratkih vpisov, razvrs€enih
v obratnem &asovnem zaporedju, pri Eemer najnovejsi del doda informacije k prvotni objavi

Opomba 1: Posamezno informacijo lahko napiSe ali zbere lastnik spletne strani, lahko pa jo prispevajo uporabniki spletne
strani.

3.2.6

brskalnik

aplikacija, s katero lahko uporabnik prikaze in prebere hiperbesedilo, si ogleda vsebino hiperbesedilnih
vozlis¢ (spletnih strani), krmari z ene spletne strani na drugo in interaktivno uporablja vsebino, npr.
spreminja videz prikazane vsebine

[VIR: ISO/IEC/IEEE 23026:2015, 4.5]

3.2.7

predpomnjenje

postopek shranjevanja podatkov v zaCasno shrambo v mobilni napravi, racunalniku ali strezniku, tako
da uporabnik ob prihodnjih zahtevah po teh istih podatkih dostopa hitreje kot z dostopom do primarne
lokacije za shranjevanje podatkov

3.2.8
odjemalec
programska ali strojna oprema, ki lahko od streZnika zahteva doloCene storitve

3.29

zaznavanje naprave

postopek sprotnega zajemanja natanénih podatkov o napravah, ki se uporabljajo za dostop do spletnih
informacij

3.2.10
digitalna storitev
storitev knjiznice, dostavljena na digitalni nacin iz lokalnih streznikov ali zagotovljena prek omrezij

Opomba 1: Digitalne storitve knjiZznice vklju€ujejo online katalog, spletno mesto knjiznice, zbirko digitalnih virov, elektronsko
izposojo, elektronsko dostavo dokumentov (posredovano), digitalne referenéne storitve, usposabljanje
uporabnikov z uporabo digitalnih sredstev, storitve za mobilne naprave, storitve za interaktivno uporabo (vklju¢no
s storitvami v druzbenih omrezjih) ter internetni dostop, ki ga zagotavlja knjiznica.

Opomba 2: Digitalne rezervacije fizi¢nih storitev knjiznice (na primer sob ali vodenih ogledov knjiznice) niso vklju¢ene.

3.2.11
raznolikost
znadilnosti razlik in podobnosti med ljudmi

Opomba 1: Raznolikosti so demografske ali druge osebne znadilnosti, pogosto izrazene statistiéno, na primer starost,
invalidnost, spol, spolna usmerjenost, druzbeni spol, rasa, barva koze, narodnost, etni¢no ali nacionalno poreklo,
vera ali prepri¢anje.

[VIR: 1ISO 30415:2021, 3.7]

3.212

prenos

uspesno izpolnjena zahteva po vsebinski enoti iz spletne storitve, ki jo zagotavlja knjiznica, ali iz druge
internetne storitve
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3.2.13

izobrazevalne storitve

uc¢ne ure, u€na gradiva in programi v vseh oblikah za otroke in odrasle z namenom krepiti ves¢ine
uporabe knijiznice in informacij

Opomba 1: To vkljuéuje zagotavljanje storitev za Sole in sodelovanje z drugimi knjiznicami pri pripravi in izvajanju
izobrazevalnih storitev.

Opomba 2: Izobrazevanje knjiznicarjev je izklju¢eno.
[VIR: ISO 21248:2019, 3.22]

3.2.14
elektronska dostava dokumentov (posredovana)

Opomba 1: Elektronsko posredovanje dokumentov potencialnim uporabnikom je vklju¢eno. Posredovanje po faksu je
izklju€eno.

Opomba 2: Storitev je lahko za uporabnika brezplaéna ali placljiva.

Opomba 3: Prenos podatkov iz zbirke digitalnih virov knjiznice, ki ga uporabnik izvede brez posredovanja knjiznice, je
izklju€en.

Opomba 4: Oblike izposoje in storitve dostave, definirane v tem dokumentu, so prikazane v preglednici 1.

Preglednica 1: Oblike izposoje in storitve dostave

Dobavitelj Knjiznica Dobavitelj dokumenta
Prejemnik Uporabnik Druga knjiznica Uporabnik (prek knjiznice)
Original Izposoja ILL EDS
Tiskana kopija Izposoja ILL EDS
Casovno EDD EDS
Format S
. omejeno:
posredovanja
Izposoja
Elektronsko .
Casovno
neomejeno:
EDD

EDD: elektronska dostava dokumentov (posredovana).
EDS: zunanja dobava dokumentov.

3.2.15

pravicnost

nacelo, da naj za ljudi veljajo politike, procesi in ravnanje, ki so, kolikor je le mogoc&e, posteni in
nepristranski

[VIR: 1ISO 30415:2021, 3.10]

3.2.16

dogodek

predhodno dogovorjena aktivnost s kulturnim, izobraZzevalnim, socialnim, politi€énim, poucevalnim ali
kakim drugim namenom

PRIMER: Razstave, obiski avtorjev, literarne razprave in delavnice.
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Opomba 1: Vklju€eni so samo dogodki, ki jih knjiznica organizira sama ali v sodelovanju z drugimi institucijami v knjizni¢nih
prostorih ali zunaj njih. Dogodki, ki se odvijajo v knjiznici, vendar jih organizirajo zunanje institucije brez
sodelovanja knjiznice, so izklju€eni.

Opomba 2: Usposabljanja uporabnikov in vodeni ogledi knjiZznice so izkljuceni.
Opomba 3: Teko¢i programi knjiznice so vklju€eni. Vsaka izvedba programa se Steje za en dogodek.

Opomba 4: Virtualni dogodki so vklju€eni.

3.2.17
razstava
Casovno omejen prikaz predmetov, ki ga organizira ali soorganizira knjiznica

Opomba 1: Razstave se lahko odvijajo v knjiznici ali zunaj nje.

3.2.18

zunanja dobava dokumenta

dokument ali del dokumenta, v tiskani ali elektronski obliki, dostavljen iz virov zunaj knjizni€ne zbirke
prek zunanjega dobavitelja, ki ni knjiznica (ne prek medknjizniCne izposoje), pri ¢emer knjiznica
posreduje pri izvedbi in/ali placilu

Opomba 1: Ni pomembno, ali je bila vsaka posamezna transakcija placana po vpogledu ali pa je bilo za dolo¢eno Stevilo
transakcij placano vnaprej.

Opomba 2: Oblike izposoje in storitve dostave, definirane v tem dokumentu, so prikazane v preglednici 1.

3.219
zunanyji uporabnik
uporabnik knjiznice, ki ne sodi med potencialne uporabnike knjiznice

3.2.20

geolokacija

postopek ali tehnika prepoznavanja geografske lokacije osebe ali naprave s pomocjo digitalnih
informacij, obdelanih prek interneta

Opomba 1: Za doloc¢anje geografskih poloZajev se pogosto uporablja globalni sistem za dolo¢anje polozaja (GPS) ali sorodne
tehnologije.

3.2.21

vkljuéitev

praksa, v kateri so vsi posamezniki obravnavani posteno in spostljivo, cenjeni zaradi njihovih posebnih
vescin, izkuSenj in perspektiv ter imajo enak dostop do virov in priloZnosti

3.2.22
posredni uporabnik
neregistrirana oseba, ki uporablja storitve knjiznice prek registriranega uporabnika

3.2.23
informacijsko vprasanje
neposredna in/ali administrativha poizvedba, dostavljena knjiznicnemu osebju

Opomba 1: Vklju€ena so na primer vprasanja o lokaciji osebja in storitev, vprasanja o odpiralnih €asih in vpisnih postopkih ter
vprasanja o ravnanju z opremo, kot so tiskalniki ali racunalniski terminali.

Opomba 2: Vprasanje se lahko posreduje osebno ali prek telefona, obicajne poste, faksa ali elektronskih medijev (prek
elektronske poste, spletnega mesta knjiznice ali prek omreznih komunikacijskih mehanizmov).

Opomba 3: Za referencna vprasanja glej to¢ko 3.2.43.
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3.2.24
prezenéna uporaba, uporaba gradiva v knjiznici
uporaba dokumentov v prostorih knjiznice, ki so uporabniku na voljo v zbirki z odprtim dostopom

Opomba 1: Prezencéna uporaba vklju€uje pregledovanje gradiva na policah v smislu kratkega ogleda vsebine, izklju¢eno pa
je izbiranje gradiva na podlagi pregledovanja hrbtnih naslovov.

3.2.25

medknjizni¢na izposoja

izposoja dokumenta v originalni fiziéni obliki ali dostava dokumenta ali dela dokumenta v kopirani obliki
iz ene knjiznice v drugo knjiznico, ki ni pod isto upravo

Opomba 1: Posredovan prenos dokumentov v elektronski obliki se Steje za elektronsko dostavo dokumentov (posredovano).
Opomba 2: Oblike izposoje in storitve dostave, definirane v tem dokumentu, so prikazane v preglednici 1.
3.2.26

internetni dostop
internetna povezava, ki jo vzpostavi uporabnik iz raunalniSke delovne postaje v lasti knjiznice ali iz
svojega racunalnika v prostorih knjiznice prek omrezja knjiznice

Opomba 1: Internetni dostopi se lahko Stejejo samo, kadar se uporabniki registrirajo ali pa se pri dostopu do interneta preveri
njihova istovetnost.

Opomba 2: Internetni dostop prek uporabnikovega lastnega rac¢unalnika (na primer prenosnika ali dlan¢nika), vzpostavljen
prek brezzi¢ne povezave knjiznice v prostorih knjiznice, naj se Steje in o njem poroc¢a lo¢eno.

3.2.27

spletno mesto knjiznice

enotna domena na internetu, sestavljena iz vrste spletnih strani, ki jih objavlja knjiznica, da bi
zagotavljala dostop do knjizni¢nih storitev in virov

Opomba 1: Strani spletnega mesta so navadno med seboj povezane s hiperpovezavami.

Opomba 2: Izklju€eni so dokumenti, ki ustrezajo definiciji zbirke digitalnih virov ali internetnih virov s prostim dostopom, s
katerimi se je mogoce povezati prek spletnega mesta knjiznice.

Opomba 3: Izklju€ene so spletne storitve v domeni knjiznice, katerih operativnost zagotavljajo druge organizacije.

3.2.28
vSeckanje; vSecek
pozitiven odziv na informacijo v druzbenih medijih

3.2.29

izposoja

transakcija neposredne izposoje ali dostave enote v neelektronski obliki (na primer knjige), digitalnega
dokumenta na fizi€nem nosilcu (na primer CD-ROM-u) ali naprave (na primer bralnika e-knjig) ali
posredovanije digitalnega dokumenta uporabniku za omejeno ¢asovno obdobje (npr. e-knjige)

Opomba 1: Podalj$anja izposoje niso vklju¢ena, vendar se lahko Stejejo lo¢eno.
Opomba 2: Izposoje vklju€ujejo evidentirano izposojo znotraj knjiznice (prezenéna izposoja).
Opomba 3: Izposoje vklju€ujejo kopije dokumentov, zagotovljene na kraju, kjer se nahaja originalni dokument (vkljuéno s

faksom), in izpise elektronskih dokumentov, ki jih je za uporabnika naredilo osebje knjiznice.
Opomba 4: Izposoje dokumentov v fiziéni obliki oddaljenim uporabnikom so vklju¢ene.

Opomba 5: Elektronski prenos dokumentov s posredovanjem knjiznice se Steje za elektronsko dostavo dokumentov
(posredovano), kadar je njihova uporaba €asovno neomejena. Vklju¢ena so posredovanja potencialnim
uporabnikom knjiznice.
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